UATEMALA CA,

B Josué Edmundo Lemus C;fuentes

" Atentamente,

INTEGRIDAD
-\ TRANSPARENCIA

Ccmtralona Generai de Crentas \ Y EF ICIENCIA

Guatemala 03 de marzo de 2020

.

Ingemero i T
Ministro o & & wam i
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.
Presente.

Ingeniero Lemus: :

De conformldad con Nombramientos Nos DAS-12-0003-2018, de fecha 12 de

-+ enero de 2018, emitido por la Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos y

Nominas de Gobierno y con el visto bueno del Subcontralor de Calidad del

' ‘_Gasto Publico, fuimos designados para constituirnos en la Oficina Nacional de
. Servicio Civil -ONSEC-, para practicar.auditoria a sistemas informaticos por el
. periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 y como

exténsion se em;tto el nombramiento interno CGC-DASING-0003-N1-004-2018,

~ de fecha 07 de marzo de 2018, para evaluar los procesos y procedimientos de

reclutamzento seleccion, contratacnon y acreditamiento a cuenta del personal,

. del Mmzsterlo de Comumcacsones Infraestructura y Vivienda.

Denvado de lo anterior y como alcance de los procedimientos de auditoria yla

muestra seleccionada, se remite el informe de auditoria con las deficiencias
detectadas en el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Asimismo, se’ adjunta el formulario SR1, el cual debera firmar la maxima

autoridad con el objeto de ¢onocer y darle seguimiento a las recomendaciones
reahzadas en el informe de auditoria.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 26 de febrero de 2020

Licenciado

Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer Ministerio de Com '“a.f-’\ﬂ:iin’:}_,
Director de la Onsec ¢ cion
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC- o | Feordo o5of
Su Despacho . Jeast co
g 3 W*”jﬂ%ﬁw ﬂ?-;ﬂFO(' rto Cign

Cias

Sefior {a) Director de la Onsec:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
nimero (s) DAS-12-0003-2018, DAS-12-0007-2018 y DAS-12-0066-2018, quienes
de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Orgéanica son responsables
del contenido v efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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‘Guatemala, 31 de enero de 2020

L ;Lloenmado . .

‘ “:_Rafae! Eugemo Rodrlguez Peilecer 3
“Director: de la. Onsec R E
':'EOFZC]NA NACiONAL DE SERVICIO CIVIL ONSEC-
S fSu Despacho s

. Seﬁor(a) ‘:Dir[et;fo_r‘dé la Onséc:'.f

o *EI equ;po de audltona desxgnado de conformxdad con el (Ios) nombram[ento (s)
i '5‘§No (Nos. ) DAS 12- 0003 2018 de fecha 12 de enero de 2018, DAS-12-0007-2018
7 de fecha 05 de febrero de 2018 y DAS-12-0066-2018 de fecha 10 de octubre de .
TR :'2018, ha (n) pract:cado audltoma a Sistemas Informatlcos ‘en (el) (I ): OFICINA -
,?{‘INACEONAL DE SERVECEO ClVIL -ONSEC-. A

' *':L',reclutamlento selecmon contratac;ion y aoredltamtento a cuenta de personal del
);\i;s:stema de nommas para garantlzar la continuidad del sistema, se analiz6 las,

;‘garantlce la’ segur:dad integridad, ccnﬂdencuahdad de la mformacron y el
I f“cumpllmiento de reguiacnones legales y los aspectos. mherentes que se. considere:

T ;Nuestro examen se.basd en Ia evaluacmn de los. procesos y procedmlentos de" S

_‘::pohtlcas ios procesos vahdacron -planes y/o estrateglas relacionadas a Tl que .

o B necesafios, durante el perfodo comprendido del 01'de enero al 31 de dlCiembre de = -

:1201 7 como resultado. del traba;o reallzado se detectaron aspectos lmportantes-, o
'_;que merecen ser mencnonados ' o ' |

‘,-'aphcabies g
S ﬂArea de’ cumpllmlento .
- f '.OFIC[NA NAC!ONAL DE SERVlCIO C|V|L

incumphmlento en el desarroiio de modulos del Sistema Informatlco de'
Adm[nlstrac:]on de Recursos Humanos -SIARH- (Hallazge No. 2)

2 Falta de normatzva ‘para el reglstro dei personal con. pues’tos directivos

'-'-.'_]_':Hailazgos reiacronados con el cumpl:m:ento a [eyes y regulacmnes S

Guatemiala, mala CA. Cod|go' ostal 01013
8700. e-maili info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.
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:tem_":orales en el SIARH (Hallazgo No 3) T
;’FaEta de normatsva a Ja temporaildad de convooatorlas (Hal!azgo No 4y

. otorgamiento de: puestos de Serie Ejecutwa (Ha!lazgo No.:5)

4 ftincumphrmento al manua] de espemﬁcacnones de clases de puestos en el "

‘“'"'-‘-"ElnconSIStenma en la mformac;on presentada en el uso del Manuai de .

-:‘-f:Espeolﬁcamones de CEases de Puestos (Hallazgo. No 6) , C ‘
‘ER‘equenmlentos no: atendldos por el ente rector en me;oras al S}stema S[ARH .
_‘,‘,‘;(Hallazgo No. 7) DR ‘ R ‘ .
) -?ﬁ?."r',lncumphm[ento & normatzva v;gente en el proceso de rec!utam!ento y
SR PRIV - seleccion de personai (Hailazgo No 1) ‘

ERE __:TMIN!STERIO DE. EDUCACION _ _ .
inoumpizmtento en los. procesos para la ﬂnahzac;on de Convocatonas '
Q(.Haliazgo No.1): - : ‘ B
{'MIN!STERIO DE SALUD PUBLiCA Y ASISTENC!A SOCIAL-

,5:-_‘9: Falta de utzhzacson del Slstema Enformat[co de. Admmzstracxon de Recursos :
" "Humanos ~S]ARH (Haklazgo No. 1) . '

. "%MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y ALIMENTACION

;‘Humanos -SIARH— (Hailazgo No: 1) - L : ‘
“-_MINISTER!O DE COMUNiCACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

“Falta de utlhzamon dei Slstema !nformatlco de Adm;mstrac:[on de Recursos
Humanos —SIARH (Hallazgo No. 1) R S

o {CONSEJO NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS

i . ﬂ.‘12 FaEta de actuallzac:on deE manual de func:ones y descr:pcmn de puestos
' (Haﬁazgo No. 1) O

:'}:SECRETARIA DE COORDiNAC[ON EJECUT!VA DE LA PRES[DENC[A -

.7_.13 Personai contratado con cargos direct[vos que no llenan el perl'" il del puesto .
(Haliazgo No 1) ‘ - ‘ |

o fREPUBLICA

10 Faita de utilizacion del S;stema Informético de Admmlstramon de Recursos‘ et

T.E;SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRES[DENCIA DE LA

N -'-'14 ‘Falta de utrhzamon del Slstema Informatlco de Admumstracnon de Recursos. R

I Humanos SIARH (Hallazgo No 1)
g :i'j-Area del espemal;sta ,
Jf__._?OFICINA NAGIONAL DE SERVlCIO CNIL




INTEGRIDAD L
o= O TRANSPARENCLf{
nafaldria Ger»eral cie Caaﬁtas Y EFICIENCIA

GUATEMALA.

-:,15 Falta de "m-plementacuon de modulo para Ia evaiuamon de candndatos en el
: -jSIARH -(Hallazgo No 1)_. A S ‘ ‘ :

: ;'__.16 Falta de reportes en los modulos dei SIARH (Hallazgo No. 2) _

| '-'.-_EI (los): hallazgo {s) contenldo ( ) en el preserite informe, se detalla (n)enel ‘-

‘-';."apartado correspondsente asi mismo se dio (dleron) a conocer por el equipo de:
'audltorla a ias personas responsables de la enttdad auditada oportunamente

La aud|tor|a fue practzcada por Ios aud1tores L46. Edgar Rolando Sutu; Estrada "

1¢ Edwm Roiando Hernandez Boche L6, Manuel Raul Sosa Ipifia, Lic. Wilfredo

‘ fPerez,‘; I7,"".;"Alam Us1e[ Solts Maitinez y €. Carlos. Enrlque Buch Garcia, LIC Jorge.

.. '?Mario Lopez \/:Hagran (Coordsnador) ylecda Marceia Maria Ovando Lopez de = -
‘-Q-Flores (Superwsor) ' ' - o

Lo fAtentamente

=) AR R‘?LANBO sy
or Gub Brmiental |

L}?Ié;S‘T
’f ALL

20

;‘h______@
sJPaws 0R ‘é e
32%‘3“%&1 =

{ OR]

- ﬁf]ﬁ;ﬂu v v.,k!i.zlu
. Licda. MARCELA Mi::)a\kwao LOPEZ
. SupervisoriGuby lrna tal .




Iﬂ

ICONTRA'LOR'IA GENERAL D'E CUENTAS o . ) . 1 DIRECCION DE AUDITGRIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y NOMINAS DE

GOBIERNC

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Ba’s_e le:gal

-La Constitucién politica de la Reptblica de Guatemala, en el articulo 108,
- Régimen de los trabajadores del Estado, establece: “Las relaciones del Estado y

sus entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por la

Ley de Servicio Civil, con excepcién de aquellas que se rijan por leyes o

disposiciones propias de dichas entidades. Los trabajadores del Estado o de sus
entidades descentralizadas y auténomas que por ley o por costumbre reciban
prestac;ones gue superen a las establecsdas en la Ley de Servicio Civil,

conservaran ese trato

" De conform|dad con el Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de

Guatema!a se crea la Ley de Servicio Civil, como ley de orden publico y los

- derechos que consignan son garantfas minimas irrenunciables para los servidores

publscos ‘susceptibles de ser mejoradas conforme las necesidades y posibilidades
del Estado. Tiene como propdsito general, regular las relaciones entre la
Admtnlstramon Pablica y sus servidores, con el fin de garantizar su eficiencia,

. asegurar a ios_mlsm_os, justicia y estimulo en su trabajo, y establecer las normas
- para la aplicacién de un sistema de administracion de personal.

“La Ley de Servicio Civil, en el articulo 9. establece como organos superiores

encargados de la aplicacion de ley, la Junta Nacional de Servicio Civil y Oficina

- -NaciOnai de Servicio Civil.

' "._La Oﬁcma Nacional del Servicio C|V|I es el organo ejecutlvo encargado de aplicar
“la Ley de Semmo C!VI| contemda en el Decreto Numero 1748, de Congreso de la
‘-Republlca - '

; Segﬂn Acuerdo Gubernativo Numero 297-2015, del Presidente de la Republica,
N _Autonzacmn del Sistema Informatico dé Administracién de Recurses Humanos,
: 7' “ como herramlenta de gestion de recursos humanos 'la rectoria corresponde a la
o C_)f"cma_ Nacional de Servicio Civil,
g ;Fum_:iéh
. Sus funciones son:

- Ejercer la rectoria en materia de administracion de recursos humanos de la
' Administracic’)n Pé_blit;a. '

Asesorar en materla de recursos humanos a las Instituciones del Organismo

GFICINA NACIONAL DE SERVICIO GIVIL, -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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'_:Ejec':uti\ib y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil.
Aseédréry administrar el Régime'n de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Em;t;r normas, politicas y mecanismos dentro del ambito de su competencia para
- que los procesos de gestion de- recursos humanos sean transparentes, efectivos y
modernos.

Establecer mecanismos de coordinacion y cooperacion con entes nacionales e.
internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de
los servidores publicos.

_P'Eaniﬁcar coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus
- indicadores, para el fortalecnmiento y desarrollo de la carrera administrativa de los
serwdores publicos,

'AdminIStrar los procesos de gestién de recursos humanos relacionados con
: planeaCic’m, gestibn de puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccion,
P ind-uc'c‘ién, capacitacion, evaluacion del desempefio e higiene y seguridad laboral,

asi como coordinar.las acciones para establecer la carrera administrativa y la
- profesionalizacién de los servidores publicos.

Matérié-’cbntrb!‘ada u

' 'Evaluamon del Sistema lnformatlco de Administracidn de Recursos Humanos
~SEARH~

_‘-';-2.. FUNDAMENTO L‘EGAL PAR_A LA PRACTICA DE AUDITORIA
'1ll;a-audifio'r|'"a se Eeatizc') con base en:

a Constztuc;on Pohtlca de la Republlca de Guatemala segun io establecndo en su
B artlcuio 232 '

'-.Decreto Namero 31 -2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
"Orgamca de la Contraloria General de Cuentas, y su reglamento Acuerdo
~Gubernativo Nimero 9-2017.

N 'Acuerd'o' Namero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Articuio 1
- Grupo de Normas a), Normas Generales de Control Entemo '

" Acuerdo Numero A 075-2017 el Contralor General de Cuentas, Normas de
-'Auditor:a Gubernamentaf de caracter técnico, denominadas "Normas

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-

L : AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERG Al 31 DE DIGIEMBRE DE 2017
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Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala", ISSALGT.

.No'mbra'mientos No. DAS-12-0003-2018 de fecha 12 de enero de 2018',
DAS-12-0007-2018 de fecha 05 de febrero de 2018 y DAS-12-0066-2018 de fecha
10 de octubre de 2018.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

- _General

Verificar el cumplimiento de regulaciones legales aplicables en los procesos y

~ - procedimientos de reclutamiento y seleccién que se gestiona en el Sistema
- Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-; asimismo evaluar

pohtlcas procesos vaildauon planes y/o estrategias relac&onadas a T, que
' -garantsce ta seguridad, lntegrtdad y confidencialidad de la informacion.

Especificos
‘Area de cumpii_m_iento

o 'Verlfacar que el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se realice a
través del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos y su
: correcta aplicacion.

Verlﬂcar la efectiva aplicacion. de disposiciones legales, manuales, gums y

o .formatos aprobados por la ONSEC, en el proceso de reclutamiento, seleccion y

'._adjudlcacmn de puestos

Area 'del espécial‘ista

i .Venflcar que los planes de contmgenma estén disefiados para garant;zar fa

L ‘contlnuldad del serv;cno

' 'Evaluar que la mformamon del sistema SIARH, cumpla con principios de

o ﬁmtegrsdad conf:dencuaildad y disponibilidad.

:Evaluar la mfraestructura de Tl tmplementada su seguridad y el cumplimiento de
: la normatlva vsgente del sistema SIARH.

?,Veri'ficar el tipo de m'etodoiog ia y Framework de desarrollo del sistema SIARH.

Evaiuar la. segurldad fisica y !oglca de los servidores y enlaces utilizados por el

) o ) "OFICINANACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODC DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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sistema SIARH.
4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de cumplimiento

Comprendié la evaluacion de los procesos de reclutamiento v seleccion de
personal, régistrados en el Médulo de Gestién del Empleo del Sistema Informatico
de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, para ocupar puestos vacantes
con cargo a los renglones 011 Personal Permanente y 022 Personal por Contrato,

“considerando como referencia lista de candidatos participantes por convocatoria,

_ durante el periodo comprendldo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en
las entldades ssgu:entes

_Ministerio de -Edu'cacién,- Ministeric de Finanzas Publicas, Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Ministerio de Cultura y Deportes,
- Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy

' '_Allmentacmn Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,

- Secretaria de_ Coordinacion E}ecut:va de la Presidencia, Consejo Nacional de
| _':/-'\rea's F’-rotegidas y Oficina Nacional de Servicio Civil.

. Para fa seleccion de las entidades, se consider6 las mismas que fueron incluidas
“en la muestra de la auditoria que se practico al Sistema de Némina y Registro de
~Personal -GUATENOMINAS-, segln nombramiento No. DAS-12-0004-2018 de
- fecha 15 de enero de 2018 y DAS-12-0012-2018 de fecha 8 de febrero de 2018 y
E -'DAS 12-0067- 2018 de fecha 10 de octubre de 2018, por la relacién que tienen con
o ;Ios nombramientos em;tzdos para la practica de auditoria en la Oficina Nacional de
_ "Ser\nclo Civil -ONSEC-, en I6s procesos de reclutamiento y seleccion con la
" -contratacton y acreditamiento a cuenta de personai que se reglstra en dicho
'j S|stema ' :

L Aife'a clei especialista

i '; _Comprendlo fa evaEuac:on del Slstema Informatico de Administracion de Recursos

" Humanos -SIARH-, sobre la gestion de la base de datos, infraestructura

tecnoldgica, las politicas y procedimientos que aseguren el control interno
tecnolégico implementado, para establecer la integridad, confidencialidad,

i disponibilidad y seguridad de la informacion, asi como los controles y validaciones

al s:stema que soportan los procesos orientados a los objetivos de [a entidad,
: dura_nte el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017,

-OFICINA NAGIONAL DE SERVICIO CIVH: -ONSEC-
- AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODC DEL 04 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Limitaciones al alcance -
Area de cumplimiento

- En la evaluacion de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
registrados en el Modulo de Gestion del Empleo del Sistema Informatico de
Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, al equipo de auditoria no se le
proporciono acceso al referido sistema, como usuario de consulta por lo que la
verificacion se realizo por medio de los analistas de cada entidad.

Es importante resaltar gue carecer de usuario de consulta, no permitié verificar a
- traves del sistema las siguientes aplicaciones informaticas.

. Portal de Vacantes que cada institucion cuenta a los cuales los interesados
pueden aplicar.

®*  Gestién de Seleccion de Personal, aplicacion que interactia en el portal de
vacantes y permite gestionar las diferentes etapas del proceso de
reclutamiento y seleccién de recursos humanos, desde. la publicacion de la
vacante hasta su adjudicacion.

- Debldo a esta s:tuacson dichas aplicaciones fueron verificadas con el personal de
. ¢ada entidad, quienes cuentan con las autorizaciones que les permite efectuar los
- registros en el sistema y las consultas necesarias de cada uno de los procesos y
documentos que se registran en dicho sistema. :
- 5. CR_[TER!OS UTELiZAi)OS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

B ;'Descripcién de._‘criterios

- ” Cons’utuoion Pohtlca de la Republlca de Guatemala segun lo establecido en su
' _:_artlculo 232

: Decreto‘f_NL}merd 1748, del Cong_réso de la Republica, Ley del Servicio Civil.

"?Decreto Numero 114 97 del Congreso de la Repdblica, Ley de!l Organismo
B EJecutivo S '

_‘Decr_eto‘r Numero 89-2002 del Congreso de la RepL’:inca, Ley de Probidad y -
- 'Respo'n'sa_biiidades de Funcionarios y Empleadbs Publicos. :

B Decreto Namero 11-73 del Congreso de la Repubilca Ley de Salarios de la
‘ Admamstramon Pdblica. :

QFICINA NAGIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-

. AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 BE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Acuerdé'Guber"nativ'o No. ‘185'2008 Normas para regular la aplicacién de la
politica que, en materia de recursos humanos se debe implementar en la
Admmlstracnon Pdblica.

.Acu-erdo Gubernativo No. 9-91, del Presidente de la Republica, Plan de
Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo.

. Acuérdd Gubernativo 283-2018, del Presidente de la Republica, Plan Anual de
Salarios y Normas para su Administracion,

Acuerdb Gubernativo N&mero' 297-2015, del Presidente de la Republica,
Autorizacion del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos.

_ Acuerdo Gubematlvo Ndmero 18-98, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Servicio Civil. -

_ Acuerdo ‘Gubernativo Numero 87-2015, del Presidente de la Republica,
. Reglamento Organico Interno de 1a Oficina Nacional de Servicio Civil.

_ Acuerdo Gubernativo Numerd 246-2017, del Presidente de la Republica,
- Reglamento Organico Interno de fa Oficina Nacional de Servicio Civil.

' AcUerdé Gubéf'hati\)o NGmero 165- 96, del Vicépresidente de la Reptblica en
Funciones  del Presadente Creacson de las Direcciones Departamentales de

. Educacnon

| o :Acue'rdcj Gubemativo No. 628- 2007, del Presidente de la Republica, Réglamento

‘_-;para la Contratac:on de Ser\ncms Directivos Temporales con cargo al Renglon

"' Presupuestano 022 “Personal por Contrato”.

Acuerdo de D:recc;on No. 2015 104 la Directora de la Oficina Nacional de Serv:mo
_ --_'CIV[l aprobar la Segunda Ednmon Manual de Gestién del Empieo del Organismo
o Ejecutlvo P

7 ,*:-‘Acue'rdo de'D'ifeccic')n No. D-2016-214, el Director de la Oficina Nacional de
' :.‘SBNICIO Civil, aprueba el Manual de Organizacion de la Oficina Nacional de
’Servncno thl : :

Resoiuc;on D 9? 89 Direccién de la Oﬂczna Nacaonal de Servicio Civil,
: Modlﬂcacxon a los Requisitos Minimos del Manual de Especificaciones para optar
~ a puestos de trabajo cubiertos por el Plan de Clasificaciones de Puestos del

. Orgamsmo EJecutlvo
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: -Rescludién 03’»1.3.32(515,'ei'infraS_Crito'Secretaﬁo General del Consejo Nacional de
Areas Protegidas, Reglamento Organico Interno del Consejo de Areas Protegidas.

© 6. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
' Cémenfarios
Area éé'cump!imieﬁto
:Oficina__Nacio.n'aI de Servicio Civil (Enfe Rector)

De la evaluacién del proceso de reclutamiento y seleccion del recurso humano
- realizado en el Sistema Informatico de Administracién de Recursos -SIARH-, se
‘establecié lo siguiente:

La Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, es la institucién responsable de la
admlmstracmn de recursos humanos en las instituciones regidas por la Ley de

o Servicio Civil y ente rector del Sistema Informatico de Administracién de Recursos
~ Humanos, en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

La ONSEC, durante el afio fiscal 2017 utilizé dos Reglamentos Organicos
" Intemnos, aprobados mediante Acuerdo Gubernativo Numero 87-2015 y Acuerdo
Gubernativo Numero 246-2017 de fechas 27 de febrero de 2015 y 16 de
noviembre de 2017, respectivamente.

- ::_'Actualmente la Direccién de Carrera Administrativa de la Oficina Nacional de

~ Servicio Civil, tiene bajo su responsabilidad el Departamento de Seleccion y

- Evaluacnon de Recursos Humanos y el Departamento de Registro y Verificacion de
- Acciones de Recursos Humanos. El primero de los departamentos sefialados,

. - realiza la funcién de analizar los expedientes y proceso de reclutamiento y

o seleomon dentro del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
-=SIARH-. -

El Departamento de Seleccion y Evaluacién de Recursos Humanos, es

.~ responsable de realizar las evaluaciones psicométricas a los candidatos que son

- remitidos por las diferentes entidades, en el caso que dichas entidades necesiten
- realizar pruebas especificas que no estdn contenidas en el Sistema
ARMSTRONG; adicionalmente ONSEC utiliza pruebas psicométricas propias que
fueron elaboradas en 1980 en coordinacion con Republica Dominicana.

 En referencia al Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos

'»SIARH- fue autorizado mediante Acuerdo Gubernativo Nimero 297-2015 de
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' fecha:29 de diciembre de 2015, e implementado para sistematizar los procesos de
_-'recurSOS humanos en las instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil, o en
ofras entidades que decidan adoptarlo con la autorizacién de la Oficina Nacional
de Servicio Civil. La obligatoriedad de su uso estd condicionada al desarrollo e
impleméntacién paulatina de las aplicaciones 'y de los 8 mdédulos gque la-
conforman, segun la normativa y lineamientos que la Oficina Nacional de Servicio
Civil emita. Al 31 de diciembre de 2017, se encuentran utilizando el Sistema

“Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- en los Ministerios,
Secretarias y Otras dependencias las siguientes entidades.

: Enstltucmn
Mlnlsterso de Relaciones Exteriores
Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Finanzas Publicas
Ministerio de Educacion
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Ministerio de Economia '

‘Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Energia y Minas
Ministerio de Cultura y Deportes
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
Consejo Nacional de Areas Protegidas
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia
de Derechos Humanos

| 14. | Secretaria de Coordinacitn Ejecutiva de la Presidencia

| 15. | Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia

16. | Oficina Nacional de Servicio Civil :

| 17. | Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
| 18. | Secretaria Ejecutlva Comision Contra Ia Adiccion y Trafico Ehcnto de

: _Drogas K o : :

' 19. | Secretaria Namona! de Ciencia y Tecnologia -

- 20. | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

| 21. | Secretaria Presidencial de la Mujer _

1 22. | Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la Republlca

-23. | Comisién Presidencial Contra fa Discriminacién y el Racismo Contra los
' Pueblos Indigenas

I S = B I R RIS E R ISP F

7 su Entorno
- 25. | Defensoria de la Mujer Indigena
_26. _ Secretar:a de Inteligencia Estrategsca del Estado

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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- 27. | Secretaria Contra la Violencia Sexual, explotacion y Trata de Personas
- | 28. | Ministerio de Desarrollo Social
. Fuente: Cuestionario de Control Interno s/ Oficio D-2,018-111 de ONSEC.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Namero 1748 del Congreso de Ia
Republica, Ley de Servicio Civil, articulo 32, numeral 11 y articulo 9 literal ¢) de su
reglamento, la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la
Presidencia de la Republica y sus Dependencias es considerada como cuerpo de
-seguridad y estd comprendida dentro del Servicio Exento, por lo que no esta
~ sujeta a las disposiciones d:e' la presente ley, y no utiliza el Sistema Informatico de
Adminis‘tra‘ciéh de Recursos Humanos -SIARH-, para el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal. Asimismo, en el articulo 94, se establece que a los

- -miembros del Ejército de Guatemala y a las personas que perciban sueldos o

salarios del ramo de la Defensa 5Nacional, no les es aplicable la presente ley, por
lo tanto no estan afectos a la utilizacion del Sistema Informatico de Administracién
de Recursos Humanos -SIARH-.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, fue evaluada la funcion de la oficina como
Ente Rector del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
- =SIARH-, en donde se verificé el cumplimiento de los procedimientos establecidos
“en el Manual de Gestién del Empleo del Organismo Ejecutivo Segunda Edicion,
aprobado mediante Acuerdo de Direccion D-2015-104 de la Directora de la Oficina
_ Nacronal de Serwclo Civil, dicho manual ademas es de cumplimiento obligatorio
~paralas entidades del Organismo Ejecutivo.

De conformldad con Io establecsdo en el Manual de Gestion del Empleo la
'ONSEC debe implementar un banco de cand;datos elegibles, para ocupar
- puestos del servicio por oposicion que permita a: tas instituciones que se rigen por
Cla Ley. de. Servicio Civil, dotar de candidatos idéneos cuando exista un puesto
- vacante, con la finalidad que no se realice un nuevo proceso de reclutamiento y

- s_e_l.eccién de persona!. -

ASImlsmo medtante oficio D- 2018 0253 de fecha 15 de mayo de 2018, la Oficina
‘ Namonai de Sefvicio Civil, traslado copia en formato digital de la segunda edicion
L vugente del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos aprobado mediante
. Acuerdo Gubernativo Namero 9- 91, que contiene las instrucciones y
. procedimientos que las unidades de personal deben atender para la correcta

~ administracion de sus recursos humanos; y, las series que contienen las

- Espec:ﬂcaczones de C]ases de Puestos las que describen la naturaleza, ejemplos

de- trabajo y reqwsﬁos mmtmos de cada una de las clases de puestos, requisitos
minimos de educacion y experiencia laboral para el desempefio de los mismos;

estd conformado por la serie de clases de puestos siguientes: Serie: Opeérativa,
Serle Espemalizada Serie Técnica, Serie Técnico Profesional, Serie Profesional,
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Serie Oficina, Serie Técnica Arﬁstica Serie Paramédica, Serie Ejecutiva, Serie
“Informatica, Serie . Amstenc;a Profesional y Serie Asesoria Profesional
Especnahzada

fMediante oficio DIREH-RyS No. 10104-2018 de fecha 4 de julio de 2018, el
Ministerio. de Educacion informé que han sido trasladados diferentes
“requerimientos a la Oficina Nacional de Servicio Civit ONSEC, solicitando mejoras,
opiniones y lineamientos con relacién al Sistema Informatico de Administracion de
'ReCurst Humanos -SIARH- durante el 2017,

_ 'La Oﬁc:na Nacnonal de Servicio C|vn| segun Oficio DTI|-2018-76 de fecha 24 de
abr;i de 2018, reportd que durante el ejercicio 2017, se realizaron las
convocatorias siguientes:

'Nombre de la antidad Convdacatoria Convocatoria | Nombramiento | Seleccion de Total
' externa interna en Puestos del | Directoresy | general
Servicio Subdirectores
Exento Técnicos /
Directivos
. . 3 . Temporales
| AUTORIDAD PARA EL MANEJO : 1 1 2
'SUSTENTABLE DE LA CUENCA
| DEL LAGD DE ATITLAN Y SU
_ | ENTORNG
COMISION PRESIDENCIAL 4 ' 2 1 3 10
CONTRA LA DISCRIMINACION Y
.1 EL" RACISMO CONTRA LOS
.| PUEBLOS INDIGENAS _ ‘
COMISION = - PRESIDENCIAL 1 3 4
COORDINADORA . - = DE
DERECHOS HUMANOS - : _
| CONSEJO NACIONAL DE AREAS ‘ 5 6 1 12
PROTEGIDAS ' ' . i
" - | DEFENSORIA DE' LA MUJER 8 2 2 12
- | INDIGENA. - :
'[FONDO "~ DE DESARROLLO . 2 8 8
. | INDIGENA GUATEMALTECO e
-~ |[MINISTERIO DE 1 2 2 5
‘fcoMmuNICACIONES, - B '
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA. .
MINISTERIO DE AGRICULTURA,{ - . . 3 3
" L GANADERIA ¥ ALIMENTACION. R -
I MINISTERIO DE AMBIENTE Y - 14 16 4 19 53
P RECURSOS NATURALES .
-MINISTERIO " .DE  CULTURA Y 383 29 3 21 91
‘DEPORTES ' ' : _
MINISTERIO DE DESARROLLO 10 15 1 26
- 180CIAL ]
- MINISTERIO DE EDUCACION 191 522 - 1 714
. +MINISTERIO DE - ENERGIA Y ) 7 1 6 22
L {MINAS . " :
TMINISTERIO DE FINANZAS 5 8 1 14 28
PUBLICAS ‘ : '
MINISTERIO DE GOBERNACIKON 36 i5 12 B3
AMINISTERIO DE - RELACIONES a8 6 1 55
- | EXTERIORES '
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.MINISTERIC DE TRABAJO Y 6 11 17

PREVISION SOCIAL

OFICINA  ~ NACIONAL ~ DE 44 22 2 3 71
‘SERVICIO CIVIL

' PROCURADURIA GENERAL DE 1 1
LA NACION

'SECRETARIA CONTRA LA 12 2 6 3 23
VIOLENGIA C SEXUAL,

EXPLOTACION Y TRATA DE
| PERSONAS -

SECRETARIA DE . ASUNTOS 3 3
AGRARIOS DE LA PRESIDENCIA

DE LA REP _

SECRETARIA CE 1 8 1 10
COMUNICAGION SOCIAL DE LA

PRESIDENCIADE LAR.

SECRETARIA ‘ DE 12 2 4 30 48
' COORDINACION . EJECUTIVA
_ | DE LA PRESIDENCIA :

'SECRETARIA DE  OBERAS 18 1 3 3 25
‘| SOCIALES DE LA ESPOSA DEL

PRESIDENTE

SECRETARIA DE 64 45 3 12 124
-PLANIFICACION . Sy

PROGRAMACION DE . LA
" | PRESIDENGIA R i

‘SECRETARIA DE SEGURIDAD | . 2 2
"ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

| DE LA PRESIDENCIA. DE LA

REPUBLIGA .

SECRETARIA EJECUTIVA 6 4 1 T
-| COMISION CONTRA ADICCION Y

' TRAFICO ILICITC DE DROGAS

SECRETARIA - NACIONAL DE 27 7 3 3 40
‘CIENCIA Y TECNOLOGIA
.| SECRETARIA PRESIDENCIAL be g 3 12
‘LA MUJER g

573 731 a1 150 1495

-SIARH-,

’ Derivadb de lo anterior, se selecciond una muestra de los Ministerios, Secretarias
y Otras Dependenmas del Ejecutivo que utilizan el Sistema Informatico de
Adm:mstrac;on de Recursos Humanos

emitiendo nombramientos

- internos, con el objeto de verificar y evaluar los procedimientos que realizan las
= entldades en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal de los
“_‘renglones 011 Personal Permanente y 022 Personal. por Contrato, durante el

' '.perao_do-.del 01 de enero al 31 de-diciembre de 2017, en las siguientes entidades:

" 'NOMBRE ENTIDAD

Seleccién de

Convocatoria | Convocatoria | Nombramiento Total
externa interna en Puestos Directores y | General
' del Servicio | Subdirectores
Exento Técnicos /
Directivos
N : = Temporales
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIViE | . 44 22 2 3 71
CONSEJO NACIONAL DE AREAS| - 5 B 1
-PROTEGIDAS ) 12
. MINISTERIO DE EDUCACION . 191 522 1 714
[ MINISTERIO. DE SALUD PUBLICA Y 0 0 0 0
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[ ASISTENCIA SOCIAL

-MINISTERIO ~ DE °~ AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION

‘MINISTERIO DE~ COMUNICACIONES,
(INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

[ SECRETARIA DE COORDINACION
| EJECUTIVA. DE LA PRESIDENCIA

12

30

48

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCGIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA'REPUBLICA

Q

MINISTERIC DE  CULTURA Y
DEPORTES

38

21

81

' MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

10

26

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

8

14

28

SECRETARIA .DE. PLANIFICACION Y
‘PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA

64

12

124

-MINISTERIO  DE : AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

14

16

19

53

Total Generat

3384

667

18

106

1175

‘De la evaluacion realizada se establecid que por Acuerdo Gubernativo Nimero
628-2007 de fecha 27 de diciembre del 2007, fue aprobado del Reglamento para
la Contratacion de Servicio Directivos Temporales con cargo al Renglén
‘Pfesup(zestario 022 Personal por Contrato y por Resolucién Conjunta de la
3.D|recc:|on Técnica de Presupuesto del Ministerio de Finanzas Pdblicas y Oficina
. Nacional de Servicio Civil el 21 de abril de 2008, fue aprobada la escala de
salanos. para dichos puestos. En dicha resolucién se regula que para ocupar
- dichos puestos preferentemente deben ser profesionales universitarios colegiados
= activos, con experiencia en la especialidad que se requiera, siendo los puestos

_szgu:entes
- : | SERIE SALARIO
DIRECTORES
_ | Director Ejecutivo | 12,000.00
Director Ejecutive || 15,000.00
.| Director Ejecutive 111 20,000.00
| Director Ejecutivo 1V 25,000.00
- | Director Ejecutive V 30,000.00
- | SUBDIRECTORES
[ Subdirector Ejecutivo | 10,000.00
‘Subdirector Ejecutiva ll - 13,000.00
1 Subdirector Ejecutivo I . 18,000.00
Subdirector Eiecutivo IV 22,000.00
Subdirector Ejecutivo V - 25,000.00
- Conclusiones
Como resultado de la evaluacién realizada al Sistema Informatico de

1'-Adm'inis‘tr‘écic’m de Recursos Humanos -SIARH-, en la Oficina Nacional de Servicio

;CIVI| »ONSEC»- como Ente Rector, se establecid lo sngmente
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‘.A la presente fecha no se encuentran desarrollados todos los médulos que

' mtegran el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-,
" establecidos en el Acuerdo Gubemativo Numero 287-2015, de fecha 29 de
d|0|embre de 2015

Ai veriﬂcar los registros de la base de datos, en el Sistema Informatico de
Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, se establecié que el catalogo que.

“contiene los requisitos minimos de Educacion y Experiencia de la Serie Ejecutiva

(Dlrec_tor y Subdirector I, I y IIl}, no corresponde con io contenido en el Manual de

" 'Esp'ecifi'ca_ciones de Clases de P.uestos, segunda edicion.

-En las | entldades seEeccuonadas para evaluar el proceso de reclutamiento y

seleccnon de personal se establecio que utilizan la segunda y tercera version del

‘Manual de Especificaciones de Clases de Puestos, para la dotacién de recursos
~humanos, no existiendo uniformidad en el versionamiento de la aplicacion de dicho
“manual, no obstante, la ONSEC traslado al Equipo de Auditoria en formato

B electromco la. segunda edicidén de dicho manual, la cuai se indica es la que se
_ encuentra vigente.

" En reEacién a las contrataciones de Servicio Directivos Temporales con cargo al

reng!on presupuestarso 022 Personal por Contrato, se establecid que no constan

‘registros en el Sistema lnformahco de Administracién de Recursos Humanos

-SIARH-.

B En la Oficina Namonai de Servamo Civil -ONSEC-, no se atendieron las mejoras
__ .-_soEsc;tadas por el Ministerio de Educacion durante los afios 2016 y 2017, esto con
‘el fin de mejorar los procedimientos que se realizan en el Sistema Informatico de

Admmls_tracaon_de Recursos Humanos ~SIARH-.

Como resultado se elaboraron hallazgos de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
L 'Apilcables s:gmentes :

_ . No. 1 Incumphmsento a normativa wgente en el proceso de reclutamlento y
o ;selecmon de personal (Hallazgo No. 1),

No. 2 Incumphmlento en el desarrollo de médulos del Sistema Informatico de

'- .Admmtstrac:ton de Recursos Humanos -SIARH- (Hallazgo No. 2),

- No 3 Faita de normativa para el reglstro del personal con puestos d:rectlvos'
' -temporates en el SIARH (Hallazgo No. 3),

“No.4 Falta de normativa a la temporalidad de convocatorias (Hallazgo No. 4),

No. 5 incumpl;mlento al manual de especificaciones de clases de puestos en el

-_-otorgamfento de puestos de Serie Ejecutiva (Hallazgo No. 5),

-No 6 Incon3|stenc:|a en la informacion presentada en el uso del Manual de
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-Especificaciones de Clases de Puestos'(HaIIazgo No. 6),

No. 7 Requerimientos no atendidos por el ente rector en mejoras al sistema’
SIARH (Hallazgo No. 7).

* Area del Especialista

No 1 Falta de zmplementacmn de mddulo para la evaluacion de candidatos en el
SIARH (Hallazgo No. 1),
No. 2 Falta de reportes en los modulos del SIARH (Hallazgo No. 2),

- En las ent;dades seleomonadas en la muestra se aplicaron procedimientos vy
- pruebas de auditoria las cuales son descritas a continuacion en los comentarios y
conclusxones de cada entidad evaluada y de los cuales se formularon hallazgos
que fueron notificados y discutidos con cada uno de los responsables de las
Sigu:entes mstftuc;lones

. 1. Oficina Nacic_mal de Servicio Civil (Entidad)
- Comen{arios -

De la evaiuamon al proceso de reclutamlento y seleccion de personal aplicado por
R {a Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, se establecié lo S|gwente

La Oﬂcma Nacional de Servicio Civil, no cuenta con unidades ejecutoras, por lo
que el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se encuentra
o centraltzado en el Departamento de Recursos Humanos.

La ONSEC para B dotacaon de Recursos Humanos, utiliza el Sistema Informatico
"de Administracién de Recursos Humanos -3IARH-, a través del cual gestiona los
_procesos de reclutamiento y seleccion de personal, una vez existan puestos
* vacantes, tiene como practica habitual realizar convocaiorias la primera semana

B de cada mes, otorgando un plazo de 1 semana para convocatoria interna y el
. '-mismo tlempo para Ia convocatona externa.

_;La OfiCIna Nacio_na'l de Servicio Civil cuenta con el IV Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, que en el Titulo Il incluye el Proceso de Seleccion

Interna de Personal, que tiene como objetivo establecer un procedimiento de:
i selecc;on de personal de nuevo mgreso a la Oficina Nacional de Servicio Civil, que

- -responda a las contingencias actuales y que permita mc:orporar una dinamica que

- eleve el nivel de Ia institucion.

De acuerdo con !a a Estruotura Orgamzac:onai de ia Oficina Nacional de Servicio
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;Civil, se estabiebid. que tiene aprobados los Manuales de Organizacion y
Descripcién de puestos que determinan la responsabilidad de cada puesto.

_As‘imismo remitid informacion de 71 convocatorias realizadas en el Sistema
informatico de Administracion de Recursos Humano durante el afo 2017, las
cua!es se detalian a contmuamon

No. _Estado de‘la convocatoria Cantidad
1 | Convocatoria externa, proceso 36
- | concluido con plaza adjudicada
2 | Convocatoria interna, proceso - 19
| concluido con plaza adjudicada
-3 | Convocatoria ~de  Director vy ' 3
' Subdire'ctor Tecnico, proceso
_ co’néiu’ido con plaza adjudicada.
4 | Convocatoria puesto del servicio 2
| exento, proceso concluido con plaza
adjudicada _
5 Convocatoria  externa, proceso 8
- | concluido con plaza vacante | |
6 . | Convocatoria interna, proceso 3
| concluido con plaza vacante
"TOTAL ' &l

Fuente: Oficio DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

~ Para realizar la evaluacién de los expedientes del personal contratado en el
_-':perlodo fiscal - 2017, con cargo al renglén presupuestario 011 Personal
_permanente se seleccioné una muestra de auditoria, {(utilizando el muestreo

o : aleatono s:mpie) d_e 15 expedle_ntes. La entidad durante el afio 2017, no contraté

persona! con cargo al renglon 022 Personal por contrato.

De conformldad con la Ley de Servicio Civil, el articulo 46 establece, que para ser

: 'declarado elegible el candidato debe obtener una calificaciéon minima de 75

, puntos, enla escalaide 1 a 100, como promedio a'las distintas pruebas a que se

someten. ‘Una vez se cuente con el o los elegibles, se envia el listado de
- candidatos que obtuvieran constancia de elegibilidad al Despacho Superior, para
que la autoridad nominadora los entreviste y tome la decisién de nombrar al
candidato seleccionado entre la némina de los declarados elegibles porla Oficina
Nacional de Servicio Civil.

. Con el acompafiamiento y el usuario de la Analista de Reclutamiento y Seleccion,
'_se VeFIfICO en el Modulo de Gestién del Empleo del Sistema Informatico de

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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- ‘Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, la existencia de registros
(bltacoras) que’ respaidan los procesos de reclutamiento y seleccion realizados por
la entidad, asi como toda la documentacion que las entidades deben registrar en
ol Sistema, para que la Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector les
exﬂenda la Constancia de Elegibilidad a los candidatos elegibles. Ademas, se
realiz6 segun muestra de auditoria, verificacién fisica de expedientes, con la
finalidad que los mismos contengan la documentacion de respaldo completa y
ordenada.

Se v'er‘iﬁcc'n que los aspirantes a un puesto vacante, cumplan estrictamente con los
_requisitos académicos y de experiencia laboral que para el efecto establece el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos y el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal se realizo como lo establece el Manual de Gestion del
Empleo; en dicho proceso de seleccién participa uno o varios miembros del
-;Si'ndi(':atfo de la Oficina Nacional de Servicio Civil -SONSEC-, como observadores
en dicho proceso, esto Gltimo estd establecido en el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo de la ONSEC.

" Al evaluar los expedientes fisicos del personal contratado durante el afio 2017, se
establemo que la entidad realiza procesos de reclutamiento y seleccidn fuera del
sistema SIARH, como en el caso del puesto de Asesor Profesional Especializado
-, es'peciaiidad Administracion de Recursos MHumanos, que no se encontraba
.vacante en el Sistema Guatenéminas y por ende en el Sistema Informatico de

- Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, segln consta en acta de toma de
= “posesion niimero 120-2017, de fécha 28 de j junio de 2017. '

o En convocatoria externa No. 960, para el puesto de Asesor Profesional

~* Especializado 1V, particip6 Sindy Maribel Juarez Velasquez, a quien se le extendié
' la.constancia de elegibilidad No. CE-2017-26, con fecha 01 de febrero de 2017,
~hora de emision 14:58:14, sin embargo al verificar el expediente fisico, se

establecié que el acta de toma de posesion No. 30-2017 de fecha 01 de febrero de

. 2017 fue elaborada a las 9:10, evidenciando gque no se cumple con el

- procedlmlento establecido en el Manual de Gestion del Empleo, al darle posesion
' .' en el puesto horas antes de emitir la constancza de elegibilidad.

‘A evaluar el control de asnstencna de los empleados de la entidad, se establecié

E jque lo realizan a través. del reloj biometrico, sin embargo de conformidad con lo

establemdo en el IV Pacto Coleétivo de Condiciones de Trabajo, en el articulo 25
o literal F, todos los trabajadores con el grado académico Universitario de
o llcen,c:atura, en calidad de activos, asi como aquellos que en el futuro obtengan el
grado académico de Profesional Universitario, la ONSEGC les concede el privilegio
. de estar exentos en el registro de las entradas y salfdas a las labores de trabajo y
' en el persodo de atmuerzo

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVE, -ONSEC-
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~ De conformidad con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Ministerios, Secretarfas y ofras dependencias del Ejecutivo Gnicamente pueden
d-isponer un maximo de 10 funcionarios o servidores publicos cuyas funciones
sean clasificadas de confianza por los titulares correspondientes. Mediante oficio
_ D-2_018{172 de fecha 03 de abril de 2018, la Oficina Nacional de Servicio Civil,
remitié al- Equipo de Auditoria el numero de personas y los ndmeros de los
“acuerdos donde se declara los puestos exentos, el cual no excede de 10 puestos.

Conclusiones -

- Como resultado de la evaluacion: reailzada al proceso de reclutamiento y seleccidn
de personai se establecio que el puesto de Asesor Profesional Especializado 111,
especialidad Administracién de Recursos Humanos, se realizd fuera del Sistema

“Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, derivado que el
puesto no estaba vacante en el Sistema Guatendminas, asi también, se determiné
que se realizé el acta de toma de posesidn N0.30-2017 de fecha 01 de febrero de
2017, para el puesto de Asesor Profesional Especializado 1V, sin contar con la

. ,Consta'ncia de Elegibilidad. | |

- _La Ofxc:na Nacional de Serwc;o Civil, cumple con lo establecido en el articulo 32
de la Ley de Servicio Civil, en lo relacionado con la contratacion de personal con
puestos‘ exentos, al no exceder de 10 puestos exentos cuyas funciones sean
clasificadas de confianza por el titular del Ministerio.

Como resultado de la evaluacion se elabord el Hallazgo No. 1 de Cumplimiento a
- Leyes y Regulaciones Aplicables, denominado: Incumplimiento a normativa
- vigente en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

. ':.‘.'!.'Coln-ééio_ Nacional de Areas Protegidas
- 'Baselegal

" El Decreto Némero 4-89, del Congreso de la Republica, Ley de Areas Protegidas y
- 'sus” reformas, en su articulo 59, establece la creacion del Consejo Nacional de
' 'Areas Protegldas con personena juridica que depende directamente de la
Pressdenr;ia de la Republica, cuya denominacién abreviada en esta ley es
: '—CONAP- o simplemente el Consejo, como el drgano maximo de direccién y
coord:namon del Sistema Guatémalteco de Areas Protegidas (SIGAP} creado por
esta misma ley, con jurisdiccién en todo el territorio nacional, sus costas maritimas.
- Y su-espacio aéreo. Tendra autonomia funcional y su presupuesto estara integrado
por una asrgnac:ron anual del Estado y el producto de las donaciones especn‘lcas
particulares paises am|gos organismos y entidades internacionales.
QFIGINA NACICNAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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-Funciones

a) Proplmar y fomentar la conservamon y el mejoramiento del patrimonio natural de
Guatemala '

: b) Orrga'nizar, dirigir y desarrollar el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas,
SIGAP.

e Planificar, conducir y difundir la Estrategia Nacional de Conservacién de la
_ =Di\_/ersidac_f Biologica y los Recursos Naturales Renovables de Guatemala.

' d) Coordinar la administracion de los recursos de flora y fauna silvestre y de la
diversidad biclégica de la Nac:on por medio de sus respectivos odrganos
gjecutores.

. e) Planificar y coordinar la aplicacion de las disposiciones en materia de
conservacion de la diversidad bioldgica contenidos en los instrumentos

“internacionales ratificados por Guatemala.

f) Constituir un fondo nacional para la conservacion de la naturaleza, nutrido con
recursos financieros provenientes de cooperacion interna y externa.

- Comentarios

_' :De la eyaltjacién al proceso de reclutamiento y seleccion de personal aplicado por -
el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, se establecié lo siguiente:

El ConSej'o Nacional de Areas’ Pfotegidas -CONAP-, no cuenta con unidades

- -gjecutoras; por lo. que el procese de reclutamiento y seleccién de personal se

-encuentra centraitzado en ei Departamemo de Recursos Humanos.

'Dich'o p‘rocéso de reclutamiento y seleccién del recurso humano, es gestionado a
través del Sistema Informatico de Admmlstramon de Recursos Humanos -SIARH-,
K establec:endo lo siguiente:

| :Dé"acuerdo'.ébn la Estructura Organizacional del CONAP, no cuenta con un
- Manual de Funciones y Descripcién de Puestos actualizado donde se describan
- las funciones de los puestos autorizados.

'EI Consejb Nacional de Areas Protegidas en el afio 2017, lanzo 12 convocatorias
.~ en el Sistema Informatico de Admm!stracron de Recursos Humanos SIARH las
' -cuales se detallan a contmuac:on '

: OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL ONSEC
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No. . Estado de la convocatoria Cantidad
1. | Convocatoria. externa, proceso 4
_ ‘concluido con plaza adjudicada
2 Convocatoria interna, proceso 2
| concluido con plaza adjudicada
3 Convocatoria de Director vy 1

Subdirector Técnico, proceso
concluido con plaza adjudicada.

5. | Convocatoria externa, proceso 1
concluido con plaza vacante
6 | Convocatoria interna, proceso 4
' concluido con plaza vacante
TOTAL 12

Fuente: Oficio DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 201 8, de |a Oficina Nacional de Servicio Civil.

Como muestra de auditoria se revisaron 20 expedientes del personal contratado
en el periodo fiscal 2017, de los cuales 12 expedientes corresponden al rengldn
'presUpUestario 011 Personal Permanente, con la finalidad de verificar que la
fd'ocumentacién que contiene cada expediente cumplan con los requisitos de
educacion y experiencia requerida para cada uno de los puestos; asi mismo se
~ examind 8 expedientes que corresponden al rengldn presupuestario 022, Personal
por Contrato, para verificar que la documentacion contenida en cada expediente
- cumpla.con los requisitos de contratamon asi mismo que la documentacson de
respaldo se encuentre completa'y ordenada.

'De conformldad con la Ley de Servicio Civil, en el articulo 46, establece que para

. Ser declarado elegible, el candidato debe obtener una calificacién minima de 75

pu_ntos,en la escala de 1 a 100, como promedio a las distintas pruebas a que se
someten. Una vez 'se cuente con el o los elegibles, se envia el listado de
o candtdatos que obtuvseron constancia de elegibilidad al Despacho Superior, para
- que la autondad nominadora los entreviste y tome la decision de nombrar al
candidato. selecc:onado entre la. nomma de los declarados eieglbies por:la Oficina

- Nacronal de Servac:o Civil.

Seg.un E:o manifestado por el personal de la Direccidn de Recursos Humanos, a
~ requetimiento’ de. la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, el Consejo

. Nacional de Areas Protegidas -CONAP- utiliza el Sistema ARMSTRONG, para
“ . realizar las pruebas psscometrscas de los aspiranies a un puesto vacante, para ello

fue necesario comprar una licencia para un usuario. Dicho sistema no esta
.. adaptado ‘a la realidad nacional guatemalteca, ya que cuenta con pruebas
- estandarlzadas para cualquier pais.
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~ Con el acompariamiento y el usuario de la Directora Recursos Humanos, se
verific, segiin muestra de auditoria seleccionada que en el Médulo Gestion del
- Empleo. del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
:SIARH-, la existencia de registros (bitdcoras) que respaldan los procesos de
reclutamiento y seleccion realizados por la entidad, asi como toda la
documentacion adjunta que las entidades deben registrar en el Sistema, para que
la Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector les extienda la Constancia
- de Elegibilidad a los candidatos elegibles. Ademés, se realizo segin muestra de
~auditoria, verificacion fisica de los expedientes.

' Se verificd que los aspirantes a un puesto vacante, cumplan estrictamente con los
requisitds académicos y de experiencia laboral que para el efecto establece el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos, y el proceso de reclutamiento y
- seleccidn de personal se realizé como lo establece el Manual de Gestion del
 Empleo; se determind que cuando un puesto se declara vacante, la Directora de
Recursos Humanos, instruye al Jefe del Departamento de Admisién de Personal

- de la Dlrecc:on de Recursos Humanos, para lanzar el puesto a convocatoria

' mterna si dentro de la entidad no hay elegibles se lanza la convocatoria externa.

‘De conformidad con el articulo 32 numeral 14 de la ey de Servicio Civil, los
Ministerios y Secretarias Unicamente pueden disponer de un maximo de 10
- fUncionar_iOs o servidores publicos cuyas funciones sean clasificadas de confianza
por los titulares correspondientes. Mediante oficio RRHH Of. No.
657 2018/MAGE/;rrm de fecha 05 de abril de 2018. El Consejo Nacional de Areas
: Protegidas remitié al Equo de Auditoria el nimero de personas y los numeros
de los acuerdos donde se declara Ios puestos exentos, el cual no excede de 10

s puestos

ZConCIu_'siones

B Como resultado de !a evaiuamon realtzada al proceso de reciutamento y seleccion

o ,'-de personal se establec:o

: EI Cons"ejo Naéionai de Areas P?otegidas ~CONAP-, cumple con lo establecido en
el articulo 32'de la Ley de Servicio Civil, en lo relacionado con la contratacion de

, personal con puestos exentos; al no exceder de 10 puestos exentos cuyas
fun.crones sean clasificadas de conﬂanza por el titular de la entidad.

El ConseJo Nacnonaf de Areas Protegidas -CONAP-, no cumple con tener un
Manual de Funciones y Descrlpczon de Puestos actualizado, que describa las
:responsabzlldades y funciones de cada uno de los puestos que conforman la
“estructura organizacional actual por lo que se elabord el hallazgo No. 1, de

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO GIVIL -ONSEC-
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- Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Falta de actualizacién del
- manual de funciones y descripcion de puestos.

3. Ministerio de Educacién
‘Base Legal
De conformidad con el Decreto No. 114-97, del Congreso de la Republica, Ley del
- Organismo Ejecutivo, articulo 33, sefiala que al Ministerio de Educacion, "le
corresponde o relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los
servicios escolares y extraescolares para la educacién de los guatemaitecos".
Funciones
- Tiene a su cargo las funciones siguientes:
| é) Formular y administrar la politica'educativa,' velando por la calidad y Ia
cobertura de la prestacion de los servicios educativos publicos y privados, todo
ello de conformidad con la ley. -

b) Coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y vivienda las

- propuestas para formular y poner en vigor las normas técnicas para la

. mfraestructura del sector

_ b) Vélar porque el sistema educativo del Estado contribuya al desarrolio integral de

la persona, con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad v la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilinglie de Guatemala. |

 d) Coordinar esfuerzos con las’ universidades y otras entidades educativas del
-~ pais, para lograr el mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.

S e) Coordihar y veiar" por. el adecuado funcionamiento de los sistemas nacionales

de aifabetlzac:on planificacion educativa, investigacion, evaluacién, capacitacion
de docentes y. personal magnstenal y educacion intercultural ajustandolos a las
diferentes realldades reglonales y étnicas del pais.

f)_Pro'm'over la autogestion educativa y la descentralizacién de los recursos
- econdmicos para los servicios de apoyo educativo mediante la organizacion de
comités’ ed‘ucati{/os juntas escolares y otras modalidades en todas las escuelas
- oficiales publ;cas asi como aprobarles sus estatutos y reconocer su personal:dad
jU!‘Idlca '
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g) Administrar en forma descentralizada y subsidiaria los servicios de elaboracion,
. produccion e impresién de textos, materiales educativos y servicios de apoyo a la
prestacién de los servicios educativos.

| h) Fbrm:u_lér la poE;’tica de becas y administrar descentralizadamente el sistema de
“becas y bolsas de estudio que otorga el Estado.

Comentarios

De la evaluacion del proceso de reclutamiento y seleccidon de personal aplicado al
~Ministerio de Educacion, se establecié lo siguiente:

_;Se determind que la entidad segun Acuerdo Gubernativo Ntimero 225-2008
“-_‘Reglarr_iento 'Orgé‘nico Interno del Ministerio de Educacién”, articulo 25. “Direccion
de Recursos Humanos, establece que es la responsable de formular e
. implementar_politicas y estrategias para desarrollar y administrar el recurso
“humano que labora en la institucion, y en el inciso b) se establece como funcién:

. Coordinar, evaluar y proponer los procesos y procedimientos de dotacién y
- clasificacion de puestos, asi como la asignacién de compensaciones,

reclutamiento, ‘seleccion, nombramiento y contratacién de personal docente vy
admmlstrat:vo

EE Ministerio de Educacién cuenta con el procedimiento Dotacién de Personal
Renglon 011 y 022 Personal Administrativo RHU-PRO-01, aprobado por Ia

~ - autoridad Superior, el cual establece los lineamientos para el reclutamiento,
E‘_-Zselecc[on contratacion, -de personal administrativo, con base a la metodologia

proporc;onada por la Oficina Nacional de Servicic Civil, como ente normativo y

. _ﬂscal;zador de las politicas de recursos humanos, con el proposito de facilitar a las

ﬁdependencnas del Ministerio de Educacion las herramientas administrativas que
- permitan estandarizar, transparentar y agilizar el procedimiento de Dotacién de
Personal; dichos lineamientos son aplicables para todas las dependencias del

Ca Mlmsterlo

_'El Miniéterib dé'Educacién' durante el afio 2017 lanzé 714 convocatorias en el
‘Sistema Informatico de Admimstramon de Recursos Humanos -SIARH-, las cuales

o se detallan a continuacion:

No.. Estado de la convocatoria _ Cantidad
- Convocatoria  externa,  proceso ' 66
' concluido con plaza adjudacada
2 = | Convocatoria interna, proceso 107
‘ | concluido con plaza adjudicada
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3 - | Convocatoria de Director vy 0
Subdirector  Técnico, - proceso
concluido con plaza adjudicada.

4 | Convocatoria puesto del - servicio 0
| exento, proceso concluido con plaza
adjudicada
5 Convocatoria externa, proceso 125
'I concluido con plaza vacante
6 - | Convocatoria interna, proceso 415
| concluido con plaza vacante
7 - | Convocatoria de Director vy ' 01

Subdirector  Técnico, proceso
concluido con plaza vacante
TOTAL 714

Fuente: Qﬁcio DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

.Con el acompanamiento de la Coordinacion de Rec!utamlento y Seleccion vy el
Asnstente de Reclutamiento y Seleccion de Personal de la Direccién de Recursos
Humanos s€ versﬁco segun muestra de auditoria seleccionada, 25 convocatorias
“en el Modulo Gestién del Empleo del Sistema Informatico de Administracion de
Recursos Humanos -SIARH-, la existencia de los registros (bitacoras) que
respatdan los procesos de reciutamlento y seleccién de personal realtzados por la

 7 enndad

De las 25 convocatorias selecc’ibnadas se verificé en el sistema, los expedientes
S dtgltales de 25 participantes a un puesto vacante con la finalidad que cumplan con
: "__Ios requisitos académicos y de experiencia laboral que para el efecto establece el

‘- Manual de Especificaciones de-Clases de Puestos, asi como lo indicado en el
-Manual de Gestidn del Empleado, estableciendo que cuando un puesto se declara
vacante vencido el plazo de vigencia de cinco (5) dias se declara Convocatoria

* . Interna Desierta, posteriormente se apertura la Convocatoria Externa, en la cual

'no existe diferencia entre interna y externa, debido gue el nimero asignado es el
_ '-mlsmo para ambas convocatorias, Gnicamente se identifican por la fecha en que

;_-fueron publlcadas Ademas la convocatoria cuenta con varios estados que indica
como concluyo el proceso de contratacion dentro del sistema tal como, proceso
' c_onciwd_o con plaza vacante y proceso concluido con plaza adjudicada.

L Se soilc:to Ia cantidad de puestos aprobados y ‘ocupados para ei e;ercsc:[o fiscal
:, -201? de los renglones presupuestarios 011 personal permanente area
° administrativa, que ascendieron a la cantidad de 8,428 y del renglén 022 personal
por contrato area admlmstratlva ascendieron a 5,468 puestos. Es importante
f-mdscar que el Slstema Informatlco de Administracién de Recursos Humanos
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.-SIARH-, se utiliza exciusivamente para contratar personal administrativo y no
para las contrataciones de personal docente, derivado que estas contrataciones
estan reguladas en la Ley de Dignificacién y Catalogacién del Magisterio Nacional,
Decreto NUmero 1485, del Congreso de la Republica de Guatemala.

De conformidad con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los

. Ministerios y Secretarias Unicamente pueden disponer un maximo de 10

funcionarios o servidores publicos cuyas funciones sean clasificadas de confianza
por los titulares correspondientes. Mediante oficio DIREH-DAF-UI-7463-2018, el
Ministerio Educacion, remitid al Equipo de Auditoria el nimero de personas vy los
htjm_eros de los acuerdos donde se declara los puestos exentos, el cual no excede
de 10 puestos.

‘Conclusiones

Derivado de la evaluacién del proceso de reclutamiento y seleccion de personal
“gestionado en el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
_ -SIARH~ se conchye lo siguiente:

De Ias convocatonas seleccionadas, se verificd con el acompafiamiento de los

o anahstas de reclutamiento y seleccidn de personal de la Subdireccién de Dotacién

de Personal de la DIREH, que se registra cada uno de los procesos de los
participantes en una convocatoria en el Modulo de Gestion del Empleo del SIARH.

De la convocatoria de Director y Subdirector Técnico, que fue culminada con
- proceso concluido con plaza vacante, se verificé con el acompafiamiento de la
~analista de reclutamiento y seleccién de personal de la Subdireccién de Dotacion

' “de Personal de la DIREH, que fue anulada, en virtud que en el Mddulo de Gestién

'del Empleo les apiica el procedlmuento de seleccidn para verificar que cumplan
gon - los requ:snos “del puesto; en estos casos, por ser puesios de libre

nombramlento nc es requerlda la calificacion de elegibilidad por parte de la
'ONSEC

Al reaIiZar la evaluacién de los p'uestos exentos se establecié que el Ministerio no
realizd contrataaon del servicio exento durante el 2017 en virtud que los puestos

i -ya se encuentran ocupados

D_e la eVa'luacién reaiizada en el Ministerio de Educacion, de las convocatorias
internas y externas para dotacién de personal se determiné que 715 convocatorias
'i'nte.rnas y externas no cumplieron con el proceso para finalizar cada evento,
permaneciendo activas entre 6 y 14 meses, asimismo de 208 convocatorias fueron
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finalizadas en un dia. por lo cual se elaboré el hallazgo No. 1 de Cumplimiento a
Leyes y ‘Regulaciones Aplicables, Incumplimiento en los Proceso para la
finalizacién de Convocatorias.

_Como r:'e_sluitado de la evaluacion realizada, se procedid a la elaboracién del
“hallazgo No.1 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables denominado-

. “Incumplimiento en los procesos para la finalizacién de convocatorias®.

4. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Base Legal

i De conformtdad con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica, Ley
- del Organismo Ejecutlvo articulo 39, establece: “Al Ministerio de Salud Publica y
- Asistencia Social le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen
juridico relativo a la salud preventiva y curativa y a las acciones de proteccion,
_prdmocic')n, recuperacion y rehabilitacion de la salud fisica y mental de los
habitantes del pais y a la preservacion higiénica del medio ambiente; a la
_O-riehtac_ién y coordinacion de la cooperacion técnica y financiera en salud y a velar
- por el cumplimiento '_de los tratados y convenios internacionales relacionados con
- la salud en casos de emergencias por epidemias y desastres naturales; v a dirigir
. en forma descentralazada el sistema de capacitacion y formacién de los recursos
humanos del sector salud

: _Funcion'es
. El Ministerio tiene a su cargo las funciones siguientes:

~a) Formular y dar seguimiento a la politica y los planes de salud publica y,
- administrar, 'descén’traliz‘adamente los programas de promocién, prevencion,
-rehabzlltamon y recuperacién de la salud, propiciando a su vez la participacién
o pubhca y pnvada en dichos procesos y nuevas formas de fmanc;amaento y

s .mecamsmos de flscalzzacnon social descentralizados.

'b)’ Prop‘o'nér ias normas té'cn'icas para la prestacién de servicios de salud y

s '.,coordinar con el Ministerio de ‘Comunicaciones, -Infraestructura y Vivienda las

" -propuestas de normas tecmcas para la mfraestructura del sector.
') Proponer la nOrmativa de saneamiento ambiental y vigilar su aplicacion.

d’) Réali_zar estudios y proponer las directrices para la ejecucion dé programas de
' vig‘i_lar}‘cia' y control epidemiolégico.
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e) Administrar en forma descentralizada el sistema de capacitacion y formacion de
recursos humanos en el sector salud.

) Velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales
relacionados con la salud en casos de emergencia por epidemias y desastres
naturales.

Comentarios

De la evaluacion al proceso de reclutamiento y seleccién de personal aplicado por
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se establecié lo siguiente:

Segn informacién proporcionada por la Oficina Nacional de Servicio Civil, en
oficio DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, en relacién a las convocatorias
E_nté‘rnas: y externas realizadas por las entidades que utilizan el Sistema Informatico
~de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- durante el gjercicio 2017, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social no presenté convocatorias
realizadas en el reporte.

Porlo que se solicitd en oficio nimero CGC-DASING-0004-MSPAS-OF-007-2018,
~de fecha 07 de junio de 2018 a la Directora General de Recursos Humanos, que
informara y documentara el motivo por el cual el Ministerio de Salud Publica y
As:stencsa Social no utiliza el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos ~SIARH- para el proceso de Reclutamiento y Seleccidon de personal, de
“conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo Nimero 297-2015.

;'En'oﬁcio DOT-OFI-0251-2018 de fecha 08 de junio de 2018, emitido por el

Facilitador de Dotacién de Personal de la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio, manifiesta. que para el proceso de reclutamiento y seleccién de
personal utilizan los formatos establecidos para tal efecto, sin embargo no se
realizan los. procesos en linea por medio del Sistema Informético de

' .Admlnlstramon de Recursos Humanos -SIARH- como herramienta tecnologlca -
. segun Eo establece ei Acuerdo Gubematlvo NGmero 297-2015 ‘

S .Con.ctu‘sio_nes :

."_Como resultado de Ea evaiuac:on reahzada al proceso de reclutamiento y

' selecc1on se’ establecno que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, no
utiliza el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-

. “para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, motivo por el cual se

_'formtjlé el hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, Falta de

utilizacién del Sistema informatico de Administracion de Recursos Humanos
--SIARH—
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. 5, M'in‘is"_terio‘dé Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
Base Legal

De conformidad con el Decreto Numero 114- 97 del Congreso de la Reptblica, Ley
del Organismo Ejecutivo, articulo 29, "Al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion le corresponde atender los asuntos concernientes al régimen juridico
que rige la produccidn agricola, pecuaria e hidrobioldgica, ésta tltima en lo que le
atana, asi como aquellas gue tienen por objeto mejorar las condiciones
alimenticias de la poblacién, la sanidad agropecuaria y el desarrollo productivo

- .. nacional".

Funciones

Tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Formular y ejecutar participativamente la politica de desarrolio agropecuario, de
~los recursos hidrobiolégicos, estos Gitimos en lo que le atafia y en coordinacién’
- con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales disefiar la politica para el

- manejo del recurso pesquero del pais, de confarmidad con la ley,

- b) Proponer y \/etar por la aplicacién de normas claras y estables en materia de

~ actividades agr:cofas pecuarias vy fitozoosanitarias y de los recursos

hldrob;olog;cos ‘estos Gltimos en lo que le corresponda, buscando la eficiencia y
competitividad en los mercados y teniendo en cuenta la conservacion y protecciéon:

L del medio ambiente.

" c) -Déﬁnir en conjunto con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales la
-~ politica ‘de ordenamiento territrial y de utilizacién de las tierras nacionales y

- promover la:administracién descentralizada en la ejecucion de esta politica;

debera velar por la instauracion y aplicacién de un sistema de normas juridicas
que definan con claridad los derechos y responsabilidades vinculadas a la.
prsesic");n, uso, usufructo y en general, la utilizacién de dichos bienes, mientras
- permanezcan bajo el dominio del Estado.

d ) Formular la politica de servicios pUblicos agricolas, pecuarios, fitozoosanitarios
Cy de Ios recursos hldf‘ObE0|Og|COS estos ultimos en lo que le atafia, y administrar
descentrahzadamente su ejecucion.

_ e) En coordmac;on con el Ministerio de Educacion, formular la politica de

7 educacion agropecuaria ambientalmente compatibie, promovnendo la parhmpamon
- comunitaria.
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f) Disefiar en coordinacidon con el Ministerio de Economia, las politicas de
comercio exterior de productos agropecuarios y de los recursos hidrobiolégicos,
estos ultimos en lo que le atafia.

g) Impulsar el desarrollo empresarial de las organizaciones agropecuarias,
. pecuarias e hidrobioldgicas, estas Ultimas en lo que le atafia, para fomentar el
desarrollo productive y competitivo del pais.

h) Desarrollar mecanismos y procedimientos que contribuyan a la seguridad
alimentaria de la poblacion, velando por la calidad de los productos.

i) Ampliar y fortalecer los procedimientos de disponibilidad y acceso a la
- informacion estratégica a productores, comercializadores y consumidores.

i) Ejercer control, supervision. y vigilancia en la calidad y seguridad de la
- produccion, importacion, exportacion, transporte, registro, disposicion y uso de
productos plaguicidas y fertilizantes, rigiéndose por estandares internacionalmente
aceptados

C_omentarios

De la-evaluacién al proceso de reclutamiento y seleccion de personal aplicado por
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, se establecié lo siguiente:

Los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, se encuentran
: ,t:éntraiizadosen la Direccién de Recursos Humanos.

. 'Paré la dotacion de Recursos Humanos, utiliza el Sistema Informatico de
‘Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, por medio del cual gest:ona fos
a _'procesos de reciutamlento y selecc;on de personai

De conformfdad con Ia estructura organizacional del Msnlsterlo de Agricultura,
_,Ganader:a y Alsmentaczon se establecid que tiene aprobado el Manual de
: _Orgamzamon y Descripcion de Puestos, que determinan la responsabli;dad de
, 'Cada puesto ' '

'- EI’ M.inisterio_de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, durante el afio 2017, lanzé

.03 convocatorias en el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

Humanos -SIARH-, las cuales se detallan a continuacion:
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No. . Estado de la convocatoria Cantidad
1 Convocateria externa, proceso 0
| concluido con plaza adjud|0ada
2 Convocatoria interna, proceso 0
_ concluido con plaza adjudicada
3 Convocatoria de Direstor y Subdirector 2
Técnico, proceso concluido con plaza
~ | adjudicada.
4 | Convocatoria de Director y Subdirector 1
Técnico, proceso concluido con plaza
vacante.
5 Convocatoria puesto del servicio 0
" | exento, proceso concluido con plaza
'adjudicada
6 | Convocatoria externa, proceso ' 0
| concluido con plaza vacante
7 | Convocatoria  interna, proceso 0
| concluido con plaza vacante
TOTAL 03

Fuente: Oficic DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, de la Oficina Nacicnal de Servicio Civil.

Durante el ejercicio fiscal 2017, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Aitmentacxon contrato 10 personas de los cuales 07 corresponden al servicio
“exento y 03 a Directores y Subdirectores Tecnicos, de los cuales se realizé la
evaluacién de los expedientes de personal contratado con cargo al renglén

‘presupuestario 011 Personal Permanente y 022 Personal por contrato, con la

- finalidad que los mismos contengan la documentacion de respaldo completa y
' o‘rd_en-ada[

SR .Con el acompanamlento del Analssta de Reclutamiento y Seleccion del Ministerio,

"%_--se verificd en el Modulo ‘de Gestién del Emplec del Sistema Informatico de
Admumstrac;on de ‘Recursos Humanos -SIARH-; la existencia de: registros

o (bnacoras) que respaidan los procesos de reclutamiento y seleccion realizados por

fa entidad, asi como toda la documentacion que las entidades deben registrar en
el Slstema

'_ se eSt'arb’eCié_qUe el control de asistencia de los empleados de la entidad, se
“realizan por medio de reloj biométrico.

‘De Conformidéd con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Mmlsterlos Secretanas y otras dependencaas del Ejecutivo unlcamente pueden
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) di_spcine_r un méximo de 10 funcionarios o servidores publicos cuyas funciones
- sean clasificadas de confianza por los titulares correspondientes. Mediante Oficio
RH-G_PfUMPi299e2018 de fecha 04 de abril de 2018, la Direccién de Recursos
Humanos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, remitié al
equipo de auditoria el nimero de puestos exentos, el cual no excede de 10
puestos.

Conclusiones

'Derlvado de la evaluacion al proceso de dotacion de recursos humanos del
" Ministerio de Agrscuitura Ganaderia y Alimentacion, se establecid que utiliza el
Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, por medio
del cual gestiona los procesos de reclutamiento, seleccion de personal: sin
embargo no registré las contrataciones realizadas de los puestos exentos como lo
establece el Manual de Gestion del Empleo, Procedimiento de Ad}udlcacmn de
_ 'Puestos del Servicio Exento

Bl -Minis_‘terio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, cumple con lo establecido
en el articulo 32 de la Ley de Servicio Civil, en lo relacionado con la contratacion
de personal con puestos exentos, al no exceder de 10 puestos exentos cuyas
funczones sean clasificadas de confianza por el titular del Ministerio.

.. _Como resuitado de la evaEuacic’m realizada, se procedid a Ia elaboracion del
hallazgo No.1 de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables denominado

- "Falta de utilizacion del Sistema Informatico de Administracion de Recursos
- Humanos -SIARH-*

6 Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
s -'Ba‘se'-t_egaz -

e .De conform:dad con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica, Ley

o . del Orgamsmo Ejecutivo artlculo 30, indica que "Al Ministerio de Comunicaciones,

_ Infraestructura y Vivienda, le corresponde formular las politicas y hacer cumplir el
_régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrolio de los

o S|stemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de

las frecuencnas radioeléctricas- y del espacio aéreo; a la obra publica; a los

R se,rv_:c;_os.de informacion de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y

- ala politica de vivienday asentamientos humanos".
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" Funciones

- Tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Administrar en forma descentralizada y subsidiaria o contratar la provision de
los servicios de disefio, construccion, rehabilitacion, mantenimiento y supervision

de las obras publicas e infraestructura a su cargo.

' b) Proponer al Organismo Ejecutivo las normas técnicas relativas a las obras

publicas, para lo cual deberd coordinarse con los otros Ministerios
correspondientes.

c) Financiar subsidiariamente el disefio, construccién, rehabilitaciéon vy
mantenmento de las obras pubiscas

' d) Crear y participar en la administracion o contratacién de los mecanismos
- financieros para la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de las obras

plblicas.

) Proponer para su aprobacién y ejecutar los instrumentos normativos de los
sistemas de transporte terrestre, fluvial, maritimo y aéreo, asi como de las
frecuencias radiales y televisivas, de telecomunicaciones, correos y telégrafos,

. Velando por su pronta, estricta y eficiente aplicacion.

-'f) Admmastrar descentrahzadamente lo relativo al aprovechamlento y explotacion
del espectro radroeieotron;co '

.g) Veiar por que se presten en forma descentralizada los servicios de mforma(:lon

de meteorologla vuicanoiogla SIsmoiogla e hidrologia.

. h) Admlmstrar la contratacion, concesidn y otras formas descentralizadas de
prestamon de ios servnc;os publlcos a su cargo y supervisar su gjecucion.

i) Ejercet la aUtOridad p_o_'rtuaﬁa y‘ aeroportuaria nacional.

j) Ejercer la rectoria del sector publico a cargo de la ejecucion del régimen juridico
relativo- a la vivienda y asentamientos humanos, y administrar en forma

.descentrahzada los mecanismos f:nanc:leros del sector publico para propiciar el
desarrollo habttaczonal del pais. . ' ‘

- jk)' Fermular Ia,politica nacional de vivienda y asentamientos humanos y evaluar y

supervi_sar'su'ejecuciéh,-dentrp del marco de las leyes aplicables.
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Iy Coordinar las acciones de las instituciones pUblicas que desarrolien programas y
b’royectos de vivienda y asentamientos humanos.

Comentarios

' De la evaluacion al proceso de reclutamiento y seleccion de personal aplicado por
el Ministerio de Comumcacsones Infraestructura y Vivienda, se establecid lo
-sngulente

‘Para la dotacién de Recursos Humanos, utiliza el Sistema Informatico de
Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, por medio del cual gestiona los
- procesos de reclutamiento y seleccién de personal.

De conformidad con la estructura organizacional del Ministerio, se establecié gque
tiene aprobado el Manual de Organizacién y Descripcion de Puestos, que
establece la responsabilidad de cada puesto.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, durante el afio 2017
1anz6 05 convocatorias en el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
‘Humanos -SIARH:-, las cuales se detallan a continuacién:

No. - Estado de la convocatoria Cantidad

1 | Convocatoria  externa,  proceso 1
' concluido con plaza adjudicada
2 Convocatoria interna, proceso 2
- | concluido con.plaza vacante
3 - | Convocatoria de Director y Subdirector 1
Técnico, prbceso concluido con piaza
_ ‘adjudicada. :
4 | Convocatoria de Director y Subdirector 1
' Técnico, proceso. conclwdo con plaza |
| vacante _ _
5 | Convocatoria puesto del servicio 0
. | exento,: proceso concluido con plaza
| adjudicada _
6 | Convocatoria externa,  proceso 0
concluido con plaza vacante
7 | Convocatoria interna, procesc G
concluido con plaza vacante
. TOTAL 05

Fuente: Oﬁcno DTI-2018-76de fecha 24 de abril de 2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civil.
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La evaluacion de expedientes del personal contratado en el periodo fiscal 2017,
bajo el rengién presupuestario 011 ‘Personal Permanente, se realizo segun
‘muestra de auditoria, seleccionando 12 expedientes; de los cuales 02
- corresponden al renglén 011 personal permanente y 10 corresponden al renglén
022 personal por contrato, con la finalidad que los mismos contengan la
: .documentacaon de respaldo completa y ordenada.

Con la finalidad de verificar las convocatorias realizadas por el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se solicitd a la Oficina Nacional de
Servicio Civil, el acompafiamiento del analista de la Direccidn de Tecnologias de la
-~ Informacion y se confirmd en el Mddulo de Gestién del Empleo del Sistema
Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, la existencia de
- registros (bitdcoras) que respaldan los procesos de reclutamiento y seleccion
realizados por la entidad, segin muestra de auditoria; asi como toda la
documentacién de respaldo de cada convocatoria que se registra en el Sistema,
para que la Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector les extlenda la
Constanc;a de Elegibilidad a los candidatos elegibles.

' Se_‘ éstébiecic’) que el contral de asistericia de los empleados de la entidad, se
 realiza por medio del reloj biométrico.

De conformidad con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Ministerios y Secretarias, Unicamente pueden disponer un maximo de 10
funcionarios o servidores publicos cuyas funciones sean clasificadas de confianza
~por los titulares correspondientes. Mediante Oficio No. 718-4-2018-URRHH-SP de
fecha 10 de abril de 2018, la Coordinadora de la Unidad de Recursos Humanos
. del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, remitié al equipo de
: ‘aud:tona el nimero de puestos exentos, el cual no excede de 10.

| ‘Con'clu"_sio‘nes ‘

:'-'Denvado de Ia evaluacion al proceso de dotamon de recursos humanos del
. Ministerio de Comunlcacmnes Infraestructura y Vivienda, se establecio que utiliza
- Sistema informat:co de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, por
: ;med:o del cual gestiona los procesos ‘de reclutamiento, seleccién de personal a
. excepcion de la Direccién Genéral de Aeronauhca Civil, que no utilizd el Sistema
Informatico de’ Administracion de Recursos Humanos -SIARH- para el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal de esa Direccion, solicitando a la Oficina
' Naciona_l de Servicio Civil la autorizacién respectiva.

EI Mlmsteﬂo de Comunlcac:ones Infraestructura y Vivienda, cumple con lo
_establecado en &l artlculo 32 de la Ley de Servicio Civil, en lo relacionado con la

. 'contratac:on de personal con -puestos exentos, .al no exceder de 10 puestos
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exentos cuyas funciones sean clasificadas de confianza por el titular del Ministerio.

Como resultado de la evaluacion realizada, se procedié a la elaboracién del
hallazgo No. de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables denominado
“Falta de utilizacion del Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Mumanos -SIARH-=“.

7. Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia
Base Legal

De conformldad con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo articulo 8 Naturaleza de las Secretarias
. de la Presidencia, “Las Secretarias de la Presidencia son dependencias de apoyo
alas funciones del Pre&dente de la Republica. No podran ejercer funciones de
programas proyectos ni otras funciones de Ministerios u ofras instituciones de
Gobierno. y el articulo 11, establece "La Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de
la Presidencia tiene a su cargo:

_Colabor‘ar con el Presidente de la Republica en la coordinacién del sistema
nacional de Conse;os de Desarrollo Urbano y Rural y el Sistema de Consejos
Reg:onales y Departamentales asi como en la formulacién de politicas de
desarroﬁo,urbano y rural,

- Dar seguimiento, para garantizar su ejecucion, a proyectos pnontar;os que le
encomlende el Presidente de la Republica.

- 'Ejercer la dlI’@CClOﬂ ejecutiva del’ COﬂSG}O Nacional de Desarrollo Urbano y Rural y
- ;el Slstema de Consejos Regionalés y Departamentales, a efecto de coordinar la
- ejecucion de proyectos y politicas aprobados por éste.

--.Asi.como 'veEar; por la formula'cic’)n, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los
. pro_y_ectos de desarrollo y ofros que le asigne el Presidente de la Repdblica...”

 Funciones

De conformidad: con el Acuerdo Gubernativo Nimero 644-98, del Presidente de la
Repubfi'ca: Reglamento Orgénico Interno de la Secretaria de Coordinacion
'Ejecutlva de la Presidencia, articulo 3 establece entre otras las funciones
s:gu:entes

- '_ a) Coordmar la funcuonalldad y consolidacion de los Sistemas Nacional, Regional y
-Departamental de Desarrolio Urbano y rural y las modificaciones y ampliaciones,

: ~ CFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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. que los mismos tengan en el futuro.

b) Formular, evaluar, supervisar las actividades tanto en materia de desarrolio
Urbano y rural, como aquellas. especificamente asignadas a la secretaria de
acuerdo con el plan de Gobierno.

c) Coordinar con otfras Unidades de los diversos Ministerios y fondos Sociales, la
ejecucson de planes conjuntos y fananmamlento otorgado para futuros proyectos en
materia de desarrollo.

Comentarios

‘Derivado de la evaluacién al proceso de reclutamiento y seleccidn de personal en
la  Secretaria de Coordmac;on Ejecutiva de la Presidencia, se establecio lo
&gwente

_ 'La entidad para la dotacion de recursos humanos, utiliza el Sistema Informatico
- de Administracién de Recursos Humanos -SIARH -, a través del cual gestiona los

procesos de reclutamiento y seleccién de personal, aplicando el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos y el Manual de Gestién del Empleo del
Organismo Ejecutivo, aprobado por el Acuerdo D-2015-104. '

La Secretaria: de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-, utiliza el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos Tercera Edicién, segun oficio.
numero. REF: RRHH-RMCN-456/cmo, de fecha 12 de junio de 2018 emitido por el
» Dlrector de Recursos Humanos dela refenda Secretaria. '

: _La entldad durante el ano 201? lanz6 48 convocatorias en el Sistema Informatico
~de Administracién de Recursos Humanos ~-SIARH-, las cuales se detallan a
_.:contmua_cn_on. ‘

| Ne. | .Esta_do de la convocatoria ' Cantidad
S 5Convocator|a externa, proceso concluldo ' 10
~ |con plaza adjudicada
2 Convocatoria interna, - proceso concluido 2
‘| con plaza adjudicada
-3 | Convocatoria de Director y Subdirector 26
Técnicq, proceso concluido con plaza
adjudicada. '
'_4 | Convocatoria puesto del servicio exento,| 4
- |proceso conciundo con plaza adjudicada
o O bmonin Soreras mtomrone
l PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE BICIEMBRE DE 2017
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5 [Convocatoria ‘externa, proceso concluido 2
' ‘¢on plaza vacants -
8 [Convocatoria interna, proceso concluido 0
‘con plaza vacante |
7 |Convocatoria de Director y Subdirector 4
| Técnico, proceso concluido con plaza
vacante
| TOTAL 48

De las convocatorias realizadas se revisaron 15 expedientes que corresponden a

pu'estos_' adjudicados': 12 con cargo al rengldén 011 personal permanente y 3 con

cargo & renglén 022 personal por contrato, con la finalidad de verificar que la

documentacién contenida en cada expediente cumpla con los requisitos de

contratacién y con el expediente digital en el sistema SIARH, asimismo que la
- documentacion de respaldo se encuentre completa y ordenada.

De conform;dad con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Ministerios y Secretarias Unicamente pueden disponer de un maximo de 10
funcionarios o servidores publicos cuyas funciones sean cias;Fcadas de confianza
por los titulares correspondzentes. Mediante Oficio Ref.DS-254-2018/cmo de fecha
06 de abril de 2018, el Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Coordinacion
-Ej.ecutiva de la Presidencia, remitié al equipo de auditoria el nimero de puestos
- exentos, el cual no excede de 10 puestos.

Con'clu'siones

‘Como resultado de la evaluacion realizada al proceso de reclutamientos y
~ seleccidn de recursos humanos en el Sistema Informatico de Administracién de
: '-:_Recurscys Humanos -SIARH-, de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de Ia

- Presidencia, se determing lo siguiente:
~De la evaluacién a los expedientes de los puestos adjudicados se determiné que
el puesto de Subdirector Técnico Ill, no cumplié con la experiencia éstablecida en:
. el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos, por lo que se elaboré el

- hallazgo No. 1 Cumplimiento a leyes de regulaciones aplicables denominado.

- Personal contratado con cargos directivos que no lienan el perfil del puesto.

:  8.' Secretaria de Bienestar-Social de la Presidencia de la Republica

‘Base Legal

La Secretaria de Bienestar Social de Ia Presidencia de la Republica, forma parte
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del Organismo Ejecutivo, el marco legal y administrativo esté regulado a través del
'Reglam_ento_ O_‘rgénico Interno, aprobado por Acuerdo Gubernativo Nimero
101-2015 de fecha 10 de marzo de 2015: es e érgano administrativo que depende
jerarguicamente de la Presidencia de la Republica, que formula y ejecuta
programas y servicios con cobertura nacional, para la prevencion y proteccién
integral de la nifiez y adolescencia, apoyando y fortaleciendo a la familia como
nicleo de la sociedad, procurando la reinsercion y resocializacién de los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

Funciones

En el m_art;o de lo establecido pdr la ley y de conformidad con los planes y pactos
de G_obiemo, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de |la Republica,
_ tiene asignadas las funciones siguientes:

) Planificar, organizar dirigir y controlar planes, programas, proyectos de
.atencmn prevenc:on protecc:onyresoc:lahzacnon de la nifez y adolescencia.

b) Promover, desarroiiar y ejecu_tar acciones destinadas a fortalecer a la familia,
con la finalidad de prevenir amenazas y violacién a los derechos de la nifiez y
. adolescencia.

i') Coordinar con las instituciones del Sector publico, Privado, Organizaciones No
‘Gubernamentales, y entidades internacionales cooperantes las acciones a
realizar, para garantizar la integridad de todos los programas, servicios, acciones y
~ procedimientos brindados por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
: de la Republlca

B d) Planlflcar organizar, dirigir y controlar planes, programas y proyectos, dirigidos
a la reinsercion y resoc;allzacmn de adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

' ) Plamﬂoar orgamzar d;r:glr y controlar planes, programas y proyectos dmg:dos a
ta nifiez y a la adolescencia.

) Desconcentrar los programas y servicios que proporciona la Secretaria de

- Blenestar Social de la F’resmenc:la de la Republica, con el ob;eto de dar cobertura o |

nac;lonal

o _g) Cdordinar'con la Comisidn Nacional de la Nifiez y Adolescencia, el desarrolio de
_fas politicas que correspondan al tema.
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- Comentarios

- De la evaluacién al proceso de reclutamiento y seleccion de personal aplicados
por la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, se establecio lo siguiente:

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, cuenta con Manuales de
" Funciones y Procedimientos, Organigrama de la entidad y de la Direccion y/o
-'Unid'ad' de Recursos Humanos aprobados, Politicas y procedimientos de
reclutamlento seleccién, contratacion y acreditamiento a cuenta del personal.

Segun informacic’m proporcionada por la Oficina Nacional de Servicio Civil, en
oficic DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, en relacidn a las convocatorias
infernas y externas realizadas por las entidades que utilizan el Sistema Informatico
de Adrrjinistracién de Recursos Humanos -SIARH- durante el gjercicio 2017, la
. Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, no presentd convocatorias
* realizadas; sin embargo, contraté recursos humanos con cargo al renglon 022
Personal por. Contrato para puestos Directivos, asimismo realizé contrataciones
~ para puestos exentos con cargo al renglon 011 Personal Permanente. No
obstante, los puestos exentos no estan sujetos a un proceso de reclutamiento y
seleccion, dicho proceso debe registrarse en el SIARH.

. Durante el ejercicio 2017, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
3 -Republiba_,.contraté con cargo al renglén 011 Personal Permanente 06 personas
que corresponden a contrataciones de Secretario, Subsecretario y Director
. Técriico y en el rengion 022 Personal por Contrato, 29 personas los cuales
corresponden a Directores Ejecutivos, puesto que no estan sujetos a proceso de
.reci.uta_m:ento y seleccion,

- Segun muestra de auditoria se realizé evaluacion de los expedientes del personal

5 . contratado en el periodo fiscal 2017, con cargo al renglén presupuestario 011,

- Persona! permanente, se evaluaron 3 expedientes y con cargo al renglén
-presupuestarzo 022 Personal por Contrato, se evaluaron 3 expedlentes

'Se. verificd que ia entidad auditada‘ cumpliera con lo establecido con el articuto 32
de la Ley del Servicio Civil, en lo relacionado a la contratacion de puestos exentos,
los cuales Gnicamente pueden disponer un maximo de: 10 funcionarios o

s servidores publicos, cuyas funciones sean clasificadas de confianza por los

- tatuiares correspondlentes
'C_on'ciufs'io_nes‘ o

Como resultado de la evaluacion realizada al proceso de reclutamiento y seleccion.
de personal de fa Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, se detectaron
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' _ésp'ecto's importantes que merecen ser mencionados:

Al realizar la revision de la utilizacion del Sistema Informatico de Administracién de
" Recursos Humanos -SIARH se establecid que la Secretaria de Bienestar Social
dela Presidencia, durante el periodo 2017, no utilizé el SIARH para la dotacién de
recursos humanos y coniraté personal sin aplicar el Procedimiento de
Adjudicacién de Puestos del Servicio Exento, establecido en el Manual de Gestion
del empleo, motivo por el cual se procedid a la elaboracién del hallazgo No. 1 de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, denominado “Falta de utilizacion
del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH- ¢

9. Ministerio de Cultura y Deportes
Base Legal

- De _cionformidad_ con el Decreto Niimero 114-97, del Congreso de la Republica Ley
del ‘Organismo Ejecutivo, articulo 31, al Ministerio de Cultura y Deportes, le
corresponde atender lo relativo al regimen juridico aplicable a la conservacion y
- desarrolio de la cuEtura guatemalteca, y el cuidado de la autenticidad de sus
diversas manifestaciones; la proteccién de los monumentos nacionales y de los
edificios, instituciones y areas de interés histérico o cultural y el impulso de la
recreacion y del deporte no federado ni escolar.

Funciones

a) Formular, 'éjecutar y administkar descentralizadamente Ia politica de fomento,
| promocion y extension cultural y artistica, de conformidad con la ley.

-b) Formular, ejecutar vy ad?hinistrar descentralizadamente la politica de
_ preservac:on y mantenimiento deI patrlmonlo cultural de la Nacion, de conformidad
- con Ia Iey

: c) Admlntstrar descentrailzadamente o contratar Ea operacnon de los med;os de
comumcacson oficiales de radlo y television.

d) Promover‘y difundir la identidad cultural y valores civicos de la Nacién en el
~marco de su carécter pluriétnico y multicultural que los caracteriza.

B e) Crear y pammpar en la adm:mstracuon de los mecanismos financieros
- adecuados para el fomento promocaonyextens:on cultural y artistica.

f) PrOpICiar la repatr;acmn y la restitucion del Estado de los bienes culturaies de la
Nacnon sustraidos O exportados ilicitamente.
QFICINA NACICNAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-

- AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 45 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N%i\c’l)l:ézgg

g Impulsar de forma descentralizada la recreacion y el deporte no federado ¥ no
escolar, -

Comentarios

Al evaluar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del Mihisterio de
Cultura y Deportes, se establecid que la entidad utiliza el Sistema Informatico de
Admmistrac:on de Recursos Humanos -SIARH -

El Ministerio de Cultura y Deportes, cuenta con cinco unidades ejecuioras: 101
Direccién Superior, 102 Direccién General de las Artes, 103 Direccién General del
- Patrimonio’ Cultural y Natural, 104 Direccion General del Deporte v la Recreacién y
105 Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas. En
‘relacién al proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se encuentra
centralizado en la Direccion de Recursos Humanos, en la unidad ejecutora 101
‘Direcc_:'ién Superior, contando Unicamente con dos usuarios con roles y permisos al
'S’IARH; sin embargo, cada unidad ejecutora cuenta con una delegacién de

© . recursos humanos, quienes llevan el control de puestos ocupados, desocupados

y presentan el requerimiento para la contratacién de personal.

De acuerdo con la Estructura Organizacional del Ministerio de Cultura y Deportes,
se establecid que no cuenta con.un Manual de Funciones y Descripcion de
Puestos actualizado donde se describan las funciones de los puestos autorizados.

~ El Ministerio de Cultura y Deportes en el afio 2017, lanzé 91 convocatorias en el
- Slstema Informatico de Admlnlstramon de Recursos Humanos, las cuales se
detalian a continuacion:

No.- - Estado de [a convocatoria Cantidad
-1 [ Convocatoria externa, proceso - 21
| concluido con plaza adjudicada '
2 | Convocatoria  interna,  proceso 6
| concluido con plaza adjudicada
3 Convocatoria ~de Director vy | 20

Subdirector  Técnico,  proceso
concluido con plaza adjudicada.

4 Convocatoria puesto del *servicio 3
| exento, proceso concluido con plaza
adjudicada
5 | Convocatoria . externa, proceso 17

concluido con plaza vacante
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6 . | Convocatoria interna, proceso 23
~ 1 concluido con plaza vacante
7 | Convocatoria 'de Director vy 1

Subdirector  Técnico,  proceso
concluido con plaza vacante
"TOTAL 91

Fuente: Oficic DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civl,

Para realizar la evaluacion de los expedientes del personal contratado en el

-_pe'ri’od_o_ fiscal 2017, con cargo al rengldn presupuestario 011, Personal

permanente, se selecciond una muestra aleatoria de 17 expedientes con la
finaiidad de verificar que la documentacion que contiene cada expediente cumpla
con los’ requ|31tos de educaczon y experiencia requerida para cada uno de los
puestos

-De conformidad con la Ley de Servicio Civil, en el articulo 46, establece que para
'~ ser declarado elegible, el candidato debe obtener una calificacién minima de 75
puntos, en la escaia de 1 a 100, como promedio a las distintas pruebas a que se
' someten Una vez se cuente con el o los elegibles, se envia el listado de
- Candadatos que obtuvieron constancia de elegibilidad al Despacho Superior, para

que la autoridad nommadora los entreviste y tome la decisién de nombrar al
candidato selecczonado entre [a nomina de los declarados elegsbles por la Oficina
Nac;onai de Servicio Civil.

" Con el écdmpaﬁamiento y el usuario de la Jefe de Departamento de Admisién de

Personai se verificd en el Modulo Gestién del Empleo del Sistema Informatico de

. Administracién de ‘Recursos Humanos -SIARH-, la existencia de registros
= '(bltacoras) que respaldan los procesos de reclutamiento y seleccién realizados por
.[a entzdad, asi como toda la documentacién que la entidad debe registrar en el
Sistema, para 'qUe la Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector extienda

la Constancia de Elegibilidad a los candidatos elegibles. Ademas se realizd segtin

- muestra de auditoria, verificacion fisica de expedientes, con la finalidad que los
o rmsmos contengan la documentacton comp[eta y ordenada.

" i'-Se v’en*iﬁc‘é que' los 'a'spirantes a un puesio vacante, cumplan estrictamente con los
;requ;snos académicos y de experiencia laboral que para el efecto establece el

Manual de Especificaciones de Clases de Puestos, y el proceso de reclutamiento.
y. seleccion de personal se realizd como lo establece el Manual de Gestion del
Empleado se determind que cuando un puesto se declara vacante, la Directora de

_ ' Recursos Humanos, instruye a la Jefe del Departamento de Admisién de Personal,
 para lanzar el puesto a co_nvocatona interna, si dentro de la entidad no hay
- elegibles se lanza la convocatoria externa.

i
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De conformldad con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Mlﬂ!Stel’EOS y Secretarias unicamente pueden disponer un maximo de 10
funcionarios o servidores publicos cuyas funciones sean clasificadas de confianza
por los titulares correspondientes. Mediante oficio DRH-1126-2018 de fecha 11 de
abril de 2018, El Ministerio de Cultura y Deportes, remitié al Equipo de Auditoria el
- numero‘de personas y los niimeros de los acuerdos donde se declara los puestos
exentos, el cual no excede de 10 puestos.

Dentro de los comentarios emitidos por los usuarios del Sistema SIARH, se
encuentran las siguientes:

El sistema no permite que al lanzar a convocatoria tres puestos de la misma
'_ categ_oria, se realice un solo proceso donde se seleccione a las tres personas que
cumplan con educacion y experiencia para dichos puestos, debiendo realizar tres
procesos de convocatorias completo para seleccionar uno a uno.

. El Sistema permite al candidato ingresar el CV en linea, aungue haya vencido el

" plazo de la convocatoria, siempre y cuando el analista no haya cambiado el
estatus de la misma. E! plazo asignado para aplicar a un puesto, por medio de
convocatoria ;ntema o externa es de 15 dias en el Ministerio de Cultura y
- Deportes '

La aplicacién CV en linea del SIARH, no tiene opciones que permita al aspirante al
puesto ‘ingresar mas de una licenciatura, asimismo, no cuenta con todas las
licenciaturas que actualmente ofrece el sistema educativo superior en Guatemala,
: obhgando al asplrante a buscar la licenciatura que mas se adapte a la que él
e;erce

"Segt]n' lo indicado en ia Cédula Narrativa, por la Subdirectora de ‘Recursos
Humanos, Jefe de Departamento de Admision de Personal y Analista de Admision,
la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- requiri¢ al Ministerio de Cultura y-
Deportes utilizar .el Sistema ARMSTRONG, para realizar las pruebas
: psmometr;cas de los aspirantes a un puesto vacante, la cual el Ministerio compré

- dos usuarios. Dicho sistema cuenta con pruebas que no estan adaptadas al

_ _contexto guatemalteco denvado que estan estandarizadas para ser utilizadas en
v cualquaer pafls.

As'l’ también, sé establecio que cuando el Ministerio de Cultura y Deportes necesita
realizar una prueba especifica con la cual no cuenta, remite al candidato a Ia
ONSEC, para que sea evaluado, este proceso tarda aproximadamente 1 mes.
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‘Conclusiones

- Como resultado de la evaluacion realizada al proceso de reclutamiento y seleccién
de personal dentro de Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos -SIARH-, se establecio lo siguiente:

Los usuarios manifiestan que el sistema no permite que al lanzar la convocatoria
con tres puestos de la misma categoria, se realice un sole proceso de seleccién; a
las tres personas gue cumplan con educacién y experiencia para dichos puestos,
en consecuencia la entidad, deben realizar tres procesos de convocatorias
completas para seleccionar uno a uno.

_El Ministerio de Cultura y Depbrtes, no cuenta con manuales de funciones vy
procedimientos que responda a la estructura actual de la entidad; sin embargo no
se elabord hallazgo, derivado que dicha deficiencia fue revelada en el Informe de
Auditoria a Sistemas Informaticos del Ministerio de Culiura y Deportes, por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, oficializado el 25 de febrero
de 2019.

- El Ministerio de Cultura y Deportes cumple con lo establecido en el articulo 32 de
la Ley de Servicio Civil, en lo relacionado con la contratacién de personal con
puestoé exentos, al no exceder de 10 puestos exentos cuyas funciones sean
clasificadas de confianza por el titular del Ministerio.

Como resultado de la evaluacién al proceso de reclutamiento y seleccion de
fecursos hunamos gestionado en el Sistema Informatico de Administracion de

o Recursos ‘Humanos, -SIARH-, del Ministeric de Cultura y Deportes, no se

detectaron aspectos ;mportantes que merezcan ser mencionados como hallazgos.
o -10.' Ministerid de Desarrolllo Social
_“ Base legal

De' cbn’_forr_nidad con ‘el Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo vy SUS
-reformas segln Decreto Numero 1-2012, ambos del Congreso de la Republica, en

. el articulo 31 Bis, al Ministerio de Desarrollo Social como ente rector, le

corresponde dlsenar regular y ejecutar las politicas pablicas orientadas a mejorar
el nivel de bienestar de los individuos o grupos sociales en situacién de pobreza y
_pobreza extrema de manera que se les dote de capacidades y oportunidades
para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el respeto de sus derechos
humanos y constitucionales. Debera cumplir y hacer que se cumpfa el régimen
Jund;co concerniente al disefio, ejecucién, organizacion, coordinacion, control Y

prestacuon de Ios servicios relacionados con los programas sociales orientados a

o ' CFICINA NACIONAL DE SERVICIO GIVH, -ONSEC-
) AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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~ la poblacion condiciones de pobreza y extrema pobreza, promoviendo acciones
para evitar la exclusion y vulnerabilidad en el &mbito no cubierto por politicas
publicas sectoriales y garantizar el derecho humano de la poblacién vulnerable

~ para mejorar sus condiciones de vida, asegurando la participacién de estos en el
~ desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.

Funciones
Al Ministerio le corresponde entre otras funciones las siguientes:

a) Formular participativamente la politica de desarrollo social, urbano y rural en
'b-oord_inécién con las otras autoridades con competencia legal en la materia
- correspondiente, incluyendo a las Municipalidades y al sistema de Consejos de
Desarrollo, respetando el marco normativo nacional e internacional en materia de
_ derechos humanos vigentes en el pafs;

-b) Dictar, como ér'gano rector sectorial, los principios, politicas y acciones
generaies a las que deben apegarse las entidades publicas relacionadas con los
programas sociales;

' b) Establ'eCer, dentro de sus competencias, el sistema nacional de informacion
"socia.! que incluya, porlo menos, una base Unica de datos de beneficiarios, la linea
basal, los indicadores de impacto para el disefio, ejecucion y armonizacion del
sisterna nacional de desarrollo social, urbano y rural, estableciendo reglas para
determinar su equidad, sustentacion y que promuevan efectivamente el desarrollo
humano para mejorar las condiciones de vida de la poblacién guatema!teca, con
o é‘nfésis en la que se encuentra en condiciones de pobreza o pobreza extrema;

~d) Formular y hacer cumplir'las _politicas de desarrollo social y humano, urbano v
- rural, relacionadas con la reduccién de la pobreza y pobreza extrema;

'é)' Establecer: normas dentro del ambito de su competencia, para que los.

- programas sociales sean transparentes efectivos, temporales y sin sujeciones de

caracter poiltuco partidario para los procesos de otorgamiento v conceszon

f) E"stab[ecerﬁnormas y proced'imientos para la prestacion y el acceso a los
“programas ‘sociales establecidos o que se establezcan y los servicios que se
presten, con una efectiva y bien entendida justicia social; entre otras.

En el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012, Reglamento Orgénico Interno del
. Ministerio de Desarrollo Social, se establece la estructura orgamca func:ones y
'_ mecamsmos de-administracion y coordinacion.

OFIGINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEG-
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Comentarios

El Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, para la dotacion de Recursos
Humanos utiliza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
_' -SIARH- a través del cual gestiona los procesos de reclutamiento y seleccion de
- personal; y como un sistema auxiliar de control interno, para recopilar toda la
informacién del personal que labora en la entidad, utiliza el Sistema de
Administracion de Recursos Humanos -SARH-, estableciendo fo siguiente:

El MIDES' cuenta con tres unidades ejecutoras; en relacion al proceso de
reclutamlento y seleccion de personal, se encuentra centralizado el proceso en la
Direccidn de Recursos Humanos, en la unidad ejecutora 201. Es importante hacer

© hotar que el 68% de personal con que cuenta el Ministerio de Desarrollo Social,

esta contratado bajo el renglon presupuestario 021 Personal Supernumerario y el
personal permanente contratado bajo el renglon 011, representa Gnicamente el
O%

'De acuerdo con la Estructura Ofganizacional del Ministerio de Desarrolio Social,
se establecio que tiene aprobado el Manual de Organizacién y Descripcién de
- puestos, que establece la responsabilidad de cada puesto.

El Miniéte’rio de Desarrollo Social en el afic 2017, lanzd 26 convocatorias en el
' Sistema informatico de Administracion de Recursos Humanos, las cuales se
detallan a contmuac;on

- No. . Estado de la convocatoria Cantidad
1 Convocatoria  externa, proceso ‘ 6
.| concluido con plaza adjudicada
2 ‘Convocatoria _interna, proceso 9

: .concluido conplaza adjudicada
4. | Convocatoria -puesto del servicio 1
. l'exento, proceso concluido con plaza
_ adjudicada _ _
5 Convocatoria externa, proceso 4
| concluido con plaza vacante
6 |Convocatoria interna, proceso 6
o concluido con-plaza vacante _
- TOTAL ' 26

Fuente Ofcso DTI-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civil,

La evaluaoton de 1os exped[entes del personal contratado en el periodo fiscal 2017

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL ~ONSEC-
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con cargo al renglon presupuestario 011 Personal permanente, se selecciond una
-muestra aleatoria simple de 15 expedientes. Asimismo, para el renglén
presupuestano 022 Personal por contrato, se seleccioné una muestra aleatoria
‘simple de 26 expedientes, con la finalidad que los mismos contengan la
documentacién, completa y ordenada..

De conformldad con la Ley de Servicio Civil, en el articulo 46, establece que para
ser declarado elegible, el candidato debe obtener una calificacion minima de 75
puntos, ‘en la escala de 1 a 100, como promedio a las distintas pruebas a que se
someten. Una vez se cuente con el o los elegibles, se envia el listado de
candidatos que obtuvieron constancia de elegibilidad al Despacho Superior, para
que la autoridad nominadora los entreviste y tome la decision de nombrar al
candidato seleccionado entre la nomina de los declarados elegibles porla Oficina
Namonal de Servicio Civil.

Coh el écdmpaﬁamiento y el usuario del Asesor Profesional Especiatizado 1, dela

- Subdlreccmn de Seiecczon y Nombramiento de Personal, se verificd en el Médulo

de Gestion del Empieo del Sistema Informatico de Administracidn de Recursos
Humanos- -SIARH-," {a existencia de registros (bitacoras) que respaldan los
p’roceSos de reclutamiento y seleccion realizados por la entidad, asi como toda la
documentacion que la entidad debe registrar en el Sistema, para que la Oficina
Nacional de Servicio Civil, como ente rector extienda |la Constancia de Elegibilidad
. a los candidatos elegibles. Ademas se realizd segun muestra de auditoria,
' r'venfcaczon fisica de expedzentes con la fmahdad que los mismos contengan la
' documentacmn completa y ordenada.

'.‘Sé verificc‘:i gue los aspirantes a un puesto vacante, cumplan estrictamenite con los:
- requisitos académicos y de experiencia laboral que para el efecto establece el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos asi como el proceso de
. _rectutam:ento y seleccion de personai se realizara como lo establece el Manual de
. Gestidn del Empleado estableciendo que cuando un puesto se declara vacante, la
- Dlrectora ‘de Recursos Humanos, instruye a la Subdirectora de Seleccion y

Nombramtento de Personal y ella a la Analista de Reclutamiento y Seleccion para

Eanzar el puesto a convocatoria interna, si dentro de la entidad no hay elegibles se.
; #anza la convocatoria externa. '

- Se determmo que cuando El Mmlsterto de Desarrollo Socaaf realiza una prueba
especn‘nca y no.cuenta con ella, remite. al aspirante a la ONSEC, para que sea
eva!uado este proceso se demora aprox:madamente dos meses.

De conformidad con el arta'cuio', 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Ministerios y' Secretarias Unicamente pueden disponer un maximo de 10
funcnonanos 0 servidores publicos cuyas funciones sean clasificadas de-confianza

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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- por Ios tltulares correspondientes. Mediante oficio VMAF- NEC/emoc-0206-2018 de
fecha 09 de abril de 2018, El ministerio de Desarrollo Social, remitio al Equipo de
Audltorla el numero de personas y los nlmeros de los acuerdos donde se declara
los puestos exentos, ‘eI cual no excede de 10 puestos.

En Providencia CGC-DASING-0005-PROV-005-2018, de fecha 03 de septiembre
de 2018, la Comision de Auditoria traslada expediente a la Directora de la

- Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos y Néminas de Gobierno, para
~ solicitar opinién a la Direccion de Asuntos Juridicos de la Contraloria General de
Cuentas, en cuanto a la supresién de puestos con cargo al renglon 011 “Personal
por Contrato” y la creacion de puestos con cargo al renglon presupuestario 021
“Personal Supernumerario”, no obstante que para la contratacién de personal, del
fengién‘f(}m ne es necesario efectuar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal por oposicion.

' Mediante Oficio DAS-12-OF-0342-2018, la Asesora Juridica de la Direccion de
Auditoria a Sistemas Informéaticos y Noéminas de Gobierno, manifiesta que basada
en los antecedentes descritos, consideraciones legales detalladas y el analisis
efectuado al caso presentado para su estudio, se emite la siguiente opinién: “Que

‘la Oficina Nacional Civil tiene la facultad, previo estudio realizado por la Direccién
‘Técnica de Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, de crear, trasladar
presupussto, reasighar, modificar jornadas de trabajo y suprimir puestos o cargos
a requerimiento de la Autoridad Nominadora”.

‘Conclusiones

_.Derlvado de la evaluacién reallzada al proceso de reclutamiento y Seleccién de
' Personal se concluye lo srgwente

Cc‘)mo resultado de la evaEua’cién“ realizada al proceso de reclutamiento y seleccion

. de personal en el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos

o f'fSIARH"—, se establecio lo siguienite.

“E| Ministerio de Desarrollo Social para la gestién del recurso humano, utiliza el
Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, sin
: embargo como un auxiliar de control interno utiliza el Sistema de: Administracion
: de-Recursos Humanos -SARH—,

--'EI Msmsterlo de Desarrolio Social, cuenta con Manuales de Procedimientos y
_Descnpc:on de Puestos el cual se encuentra actualizado y que le permite a la

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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entidad, deducir responsabilidades al momento que se dé un incumplimiento en el
~logro de las metas y objetivos trazados en algun programa o proyecto que se
desarrolle

El Ministerio de Desarrollo Social cumple con lo establecido en el articulo 32 de la
Ley de Servicio Civil, al no excederse en la contratacion de 10 puestos exentos.
' ‘cuyas funciones sean clasificadas de confianza por el titular del Ministerio.

Como resultado de la evaluacién al proceso de reclutamiento y seleccién de
recursos hunamos gestionado en el Sistema Informéatico de Administracion de

- Recursos Humanos, -SIARH-, del Ministerio de Desarrollo Social, no se detectaron
aspectos importantes que merezcan ser mencionados como hallazgos.

11. Ministerio de Finanzas Publicas
: Basé_ Legal

De conformidad con el Decreto Nimero 114-97, del Congreso de |la Republica Ley
del Organismo Ejecutivo, articulo 35, "Al Ministerio de Finanzas Publicas ie
_corresponde cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico hacendario
del Estado, incluyendo la recaudacion y administracién de los i ingresos fiscales, la
gestton de financiamiento interno y externo, la ejecucién presupuestaria y el
registro y control de los bienes que constituyen el patrimonio del Estado".

Funciones
jL'e' corresponden las siguientes funciones:

a) Formuiar la politica fiscal y financiera de corto, mediano vy Iargo plazo, en
~ funcién de la polit|ca economica y social del Gobierno.

- b) Proponer al Organismo Ejecutivo la politica presupuestaria y las normas para su

~gjecucion dirigiendo, coordinando y consolidando la formulacién del proyecto de
presupuesto general de ingresos y egresos del Estado en lo gue corresponde al
“Gobierno Centrat y entidades descentrahzadas y autonomas para su presentacion
ai Congreso de Ia Republica.

s c) Formular las normas para la desconcentracson en la percepcion de los lngresos
y en la e;eoucmn de Ios egresos.

S d) P_rograma_r 'éi flujo de ingresos y egresos con base en las prioridades y
-d‘isponibilidades del' Gobierno, en concordancia con los requerimientos de los
orgamsmos y dependencias del Estado

CFICINA NAC{DNAL DOE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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é)'Transferir a los Organismos y entidades del Estado los recursos financieros
asignados en sus respectivos presupuestos, en funcién de los ingresos percibidos.

' f) Lievar el registro consolidado de la ejecucién presupuestaria y de la contabilidad
del Estado, facilitar los lineamientos de su aplicacion desconcentrada, asi como
preparar los informes analiticos consolidados correspondientes.

g) Evaluar cuatrimestralmente la ejecucion del presupuesto general de ingresos y
. egresos del Estado y proponer las medidas correlativas que sean necesarias.

h) Efectuar el cierre contable y liquidar anualmente el presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado.

i) Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en gecesarios para la
racionalizacion y sistematizacion. de la legislacién tributaria.

) Consolidar el registro de los bienes del Estado y los titulos-valores que
constituyan act:vos del Estado incluyendo los de las entidades descentralizadas y
auténomas.

n) Con_troi-'ai', 'registrar y custodiar los fondos y valores publicos, excepto cuando
dichas funciohes estén atribuidas por la ley a érganos o dependencias distintas.

" 0) Definir, con base en la politica econémica y social del Gobierno, conjuntamente
con el organo de planificacion del Estado, la politica para la formulacion,
'-_--prlonzac:on evaluacion y seleccion de proyectos de inversion y programas a ser
:eje.cutados,con recursos internos, financiamiento y cooperacion externa.

-p)'_ Programar, gestionar, negociar, contratar por delegacién de la ‘autoridad
: Com’petente, registrar y fiscalizar las operaciones de financiamiento externo, asi
i‘como tamb'ié'n disponer lo relativo 'a la cooperacién internacional en general, y
realizar los analisis respectivos ‘para prever la capacidad de endeudamiento del
“Gobierno. Se exceptian de esta funcién, los casos contemplados en el inciso g)
' del artlculo 14 de la presente ley. -

o q) Programar negomar registrar controiaryadmmsstrar el endeudamsento interno,
B las donaczones y los legados.

"r) Gestlonar la constttumon en cuaiqu:era de las instituciones del sistema bancano
-~ nacional, de los. fldelcomssos fondos y otros instrumentos financieros y la
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ejecucion de los programas del Gobierno Central, asi como reglamentar, registrar
y controlar su operacién. Para el efecto se debera coordinar conjuntamente con
las instituciones responsables del sector.

_S) P_rbgtamar y administrar el servicio de la deuda publica interna y externa del
‘Gobierno Central y llevar el registro respectivo.

t) Coordinar el sistema de contrataciones y adquisiciones del Gobierno Central y
sus ent:dades descentralizadas y autonomas.

Comentarios

De la evaluacion al proceso de reclutamiento y seleccién de personal aplicados

por el Ministerio de Finanzas Publicas, se establecié que la entidad utiliza el
Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-: asimismo

- se verificé que dicho proceso de dotacién de recurso humano se realiza

cumpliendo con los requisitos establecidos en la “Guia de Normas y
Procedimientos de Dotacién de Recursos Humanos del Manual de Gestion del
Empleo del Organismo Ejecutivo”.

‘El Ministerio de‘ Finanzas Publicas en el afio 2017, lanzd 28 convocatorias en el

Sistema Enformat;co de Admmistracmn de Recursos Humanos, las cuales se
detallan a contmuac:on

No. . Estado de la convocatoria Cantidad
1 Convocatoria externa, proceso concluido 4
- | con plaza adjudicada
'2° = | Convocatoria interna, proceso concluido con 2
] _plaza adjudicada
3 - -} Convocatoria de Director y Subdirector- 12
o Técnico, proceso concluido con plaza '
adjudicada. e .
4 -Convocatorla de D|rector y Subdirector : 2
: Técnico, proceso - corcluido con plaza
vacante. ' ! '
5.~ .| Convocatoria puesto del servicio exento, 1
R proceso concluido con piaza adjudicada
6 . .| Convocatoria externa, proceso concluido | - 1
- | con pilaza vacante
7 Convocatoria interna, proceso concluido con B
' plaza vacante ' ‘ ,
- TOTAL .~ . 28

: Euente: Qﬁdio DT[—201 8-76 de fecha 24 de abril de 2018, de Ia Cficina Nacional de Servicio Civil.

La evaluamon de ios expedientes del personal comratado en el periodo flscal con
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cargo al renglén presupuestario 011 Personal Permanente, se seleccioné una
muestra de auditoria de 8 convocatorias internas, 5 convocatorias externas y 1
convocatoria de Servicio Exento.

De conformidad con el articulo 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
-Ministerios y Secretarias Unicamente pueden disponer un maximo de 10
funcionarios o servidores pablicos cuyas funciones sean clasificadas de confianza
por los titulares correspondientes.

Conclusiones

Como resultado de la evaluacion al proceso de reclutamiento y seleccion de
recursos hunamos gestionado en el Sistema Informatico de Administracion de
"RchrSOS Humanos, -SIARH-, del Ministerio de Finanzas Publicas, no se
detectaron aspectos importantes que merezcan ser mencionados como hallazgos.

12. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
Base Legal

De conformidad.con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica, Ley
del Organismo Ejecutivo, articulo 14 establece: “Secretaria de Planificacion vy
Programacién de la Presidencia. A partir de la vigencia de la presente ley, la
-Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica se establece
como una Secretaria bajo la Presidencia de la Republica; cambia su denominacién

- alade Sec_re_taria de Planificacion y Programacién de la Presidencia...”

- De conformidad .al Acuerdo Gubernativo Nimero 271-2010, del Presidente de la
Republica, -Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Planificacion y
':Pr_ograrhacic')n de la Presidencia, Articulo 1 establece: “Naturaleza. LLa Secretaria

de Planificacién y Programacién de la Presidencia, que en lo sucesivo se podra

B denominar como la SEGEPLAN, es ¢l érgano de planificacion del Estado y de

apoyo a las atribuciones de.la Presidencia de la Republica, cuyas funciones se

o encuentran determsnadas enla Ley del Organismo Ejecutivo.”

_ --Fuh(:iohes e

a) Coadyuvar a la formulacién de la politica general de Gobierno y ‘evaluar su
_ejeCucién.

' b) Drsenar coordmar monitorear y evaluar el Sistema Nacional de Proyectos de
: Invers:on Publica y el Sistema Nacuonal de Financiamiento a la Pre inversion.

QFIGINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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¢) Integrar y armonizar los anteproyectos de planes sectoriales recibidos de los

ministerios y otras entidades estatales con los anteproyectos remitidos por los
consejos de desarrollo regional y departamental.

d) 'El'aborar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas los
prb_cedimientos mas adecuados para lograr la coordinacion y fa armonizacion de
los planes y proyectos anuales y multianuales del sector publico con los
correspondientes presupuestos anuales y multianuales.

e) Preparar conjuntamente con el Ministerio de Finanzas Publicas, de acuerdo con
fa politica general del Gobierno y en consulta con los demas ministerios de
Estado, el anteproyecto de presupuesto de inversion anual y multianual.

f) Dar é_eguimiént_o ‘a la ejecucion del presupuesto de inversidn e informar al

Presidente dé la Republica, individualmente o en Consejo de Ministros, sobre los
resultados alcanzados, debiendo proponer las rectificaciones que estime
necesarias.

g) Formular, para conocimiento y aprobacion del Presidente y en consulta con los
Ministerios de Estado, las entidades estatales correspondientes y otros
organlsmos del sector puUblico las politicas y programas de cooperacion

" internacional, asi como priorizar, gestionar, negociar, administrar y contratar, por

delegacion de la autoridad competente, la cooperacion financiera no reembolsable
provenientes de organismos internacionales y gobiernos extranjeros que le sea
otorgada para la realizacién de proyectos de interés comidn y coordinar su
-'ejeCucién.

L h) Coordmar el proceso de plantﬁcamon y programaczon de mversuon publica a
s nwel sectorlai y pubhco y territorial.

') Formular para cOnocimiento'y aprobacién del Presidente, la politica de pre
inversion, y promover la creacién de los mecanismos financieros que func;onen

B descentrahzadamente para el efecto
S _j’) Crear-;y' administrar el banco de becas que ofrece la comunidad internacional.

:k) Ltevar"a‘.é_f'ecto las tareas que le sean confiadas por el Presidente y

Vicepresidente de la Republica.

1) Elaborar y proponer al Presidente de la Republica, para su aprobacion, el

~_proyecto de reglamento organico interno de la Secretaria a su cargo, en el que se

han de establecer la estructura, organizacién y responsabilidades de sus
dependenc:as conforme a esta Iey
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m) Realizar las funcmnes y atribuciones que la Constitucion Politica atribuye al
Organo de Planificacion del Estado y las que al mismo o a la Secretaria General
- de Consejo Nacional de Planificacion Economica atribuyan otras leyes. Para ser
~ Secretario de Planificacién y Programacion de la Presidencia se requieren los
- mismos reqwsnos gue se emgen para ser Ministro y gozara del derecho de
anteju:cm en la mnsma forma

Comentarios

Segun informacién proporcionada mediante oficio S.G.DRRHH.061.2018/ekcm de
fecha 09 de abril de 2018, en la Secretaria de Planificacion y Programacién de la
Presidencia de la Republica, se determiné que al 31 de diciembre de 2017, tiene
410 puestos aprobados bajo el renglon 011 Personal Permanente, de los cua[es

- ios puestos ocupados son 338 que incluye 10 puestos exentos.

':i_a Secretarfa de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- en
el afio 2017, fanzé 124 convocatorias en el Sistema Informatico de Administracién
de Recursos Humanos -SIARH-, las cuales se detallan a continuacién:

No. | Estado de la convocatoria Cantidad
1 Convocatoria externa, proceso concluido 38
con plaza adjudicada
-2 fConvocatoria interna, proceso concluido 24
‘ con plaza adjudicada .
3 | Convocatoria puesto del servicio exento, 2
' proceso concluido con plaza adjudicada
4 [Convocatoria puesto del servicio exento, 1
o 7proceso concluido con plaza vacante.
5 |Convocatoria externa. proceso concluido | . 26
|'con plaza vacante
6 [Convocatoria interna, proceso concluido 21
- {conplaza vacante '
‘| ©7 |Convocatoria de Director. y Subdirector 8
| Téenico, proceso cont_:fuid_o con plaza
: "ad;udrcada
8 | Convocatoria de Director y Subdirector 4
“+Técnico, proceso conclundo con plaza '
|vacante . : :
TOTAL 124

Fuente Ofcso DTE 2018-76-de fecha 24 de abrit de 2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civil.
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Se revisaron 16 expedientes fisicos de personal contratado en el gjercicio fiscal
2017, segin muestra de auditoria seleccionada, con la finalidad que los mismos
contengan la documentacion de respaldo completa y ordenada, asi mismo el
cumpiimehto de los requisitos establecidos para ocupar el puesto, ademés fue
verificado en el sistema SIARH los registros digitales de los expedientes en
referencia.

_ Cdmo brocedirhie‘nto para verificar la utilizacion del Sistema SIARH para el

proceso de reclutamiento y seleccién de personal, se determind con el
acompanamiento del Especialista en Reclutamiento y Seleccion de la Direccidn de
Recursos Humanos, que la entidad utiliza de forma exclusiva el Sistema
Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- para el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

Los puestos de directores, subdirectores y puestos exentos no aplican a

convocatorias pero si deben crear y actualizar su CV en linea.

El sistema guarda una bitacora del proceso y aplicacion de las personas que
partlc:paron a las convocatorias.

De las personas gue cumplieron con los requisitos se procede a la aplicacion de

pruebas de competencias laborales, (conocimiento, habilidades y personalidad).
Dentro de este esquema se utiliza el sistema ARMSTRONG para evaluar las

competencias actitudinales o de personalidad, posteriormente en el SIARH se

registran las notas obtenidas y se genera informe de resultados, el cual contiene

- todos los factores evaluados.
' Conclusiones

: Como resuitado de la evaluamon al proceso de reclutamiento y selecmon de

recursos’ humanos gestionado -en el Sistema Informético y Administracién de
Recursos Humanos, -SIARH- de la Secretaria de Planificacion y Programacion de-

la .Presidencia -SEGEPLAN- no se detectaron aspectos importantes que
. merezcan ser mencsonados como hallazgos.

. ..,';3;-Min_isterio‘. cje‘_Ar_nbient_ejy RécUr_so_s Naturales
Base Légai
De conformndad con el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Repubitca Ley

- del Organismo Ejecutivo, “Articulo 29 “bis”. "Al Ministerio de Ambiente y Recursos
'Naturales le corresponde formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo:
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cumpiar y hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion,

~ proteccion, sostenibilidad y mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en
el pais y el derecho humano a un ambiente saludable y ecolégicamente
“equilibrado, deblendo prevenir la contaminacion del ambiente, disminuir el
_ 'deterioro ambiental y la pérdida del patrimonio natural”.

" Funciones
Tiene a su cargo las funciones siguientes:

a) Formular participativamente la politica de conservacion, proteccion y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales, y ejecutarla en conjunto
- con las otras autoridades con competencia legal en la materia correspondiente,
: kespé_t‘ando el marco normativo nacional e internacional vigente en el pais;

b} Formular las politicas para el mejoramientoc y modernizacién de la
administracion descentralizada del sistema guatemaiteco de areas protegidas, asi
“como para el desarrollo y conservacién del patrimonio natural del pais incluyendo
las 4reas de reserva territorial del Estado;

- ¢) Formular, en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

- Alimentacidn, la politica sobre la conservacion de los recursos pesquero y suelo,
establemendo los principios sobre su ordenamiento, conservacion y sostenibilidad,
: veiand_o‘ por su efectivo cumplimiento;

'd) En coordinacién con el Consejo de Ministros, incorporar el componente

.- ambiental en la formulacién de la politica economica y social del Gobierno,

.garantrzando la inclusién de la variable ambiental y velando por el logro de un
s de_s_arroHo sostensbie,

el Dlsenar en coordlnauon con el Ministerio de Educacién, la politica namonal de
_'educamon amb|ental y wgslar porque se cumpla;

'f) Ejercer Eas func;ones normativas, de control y supervision en materia de’
- ambiente y recursos naturales que por ley le corresponden velando por la
, ‘segundad humana y-ambiental; - -

= Q) Deﬁn_ir_ las hof'm,a‘s' ambientaleé en materia de recursos no renovables:

h) Formular la- politica para el manejo del recurso hidrico en lo que correésponda a
' contamihacién, calidad y para renovacién de dicho recurso;

) Controlar Ia calldad ambiental, aprobar las evaluac;ones de impacto amblental
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practlcarlas en caso de riesgo ambiental y velar porque se cumplan, e imponer
' sancrones por su mcumphmaento

i Elaborar las politicas relativas al manejo de cuencas hidrograficas, zonas
costeras, océanos y recursos marinos;

k) Promover y propiciar la participacion equitativa de hombres y mujeres, personas
naturales o juridicas, y de las comunidades indigenas y locales en el
aprovechamiento y manejo sostenible de los recursos naturales;

1) Elaborar y presentar anualmente el informe ambiental del Estado; m) Promover
la conciencia plblica ambiental y la adopcidn del criterio de precaucion.

Comentarios

~ De la evaluacién al proceso de reclutamiento y seleccién de personal aplicado por
- el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, se establecio lo siguiente:

Los procesos de "_'reclutamiento y seleccion de personal, se encuentran
’centralizados en la Direccion de Recursos Humanos.

Para la dotacién de Recursos Humanos, utiliza el Sistema Informatico de
Administracién de Recursos Humanos -SIARH- , por medio del cual gestiona los
- procesos de rec_Eutamlento, seleccidn de personai.

De conformidad con la estructura organizacional del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, se establecio que tiene aprobado el Manuales de

< QOrganizacion y Descripcion de Puestos, que determinan la responsabihdad de

- cada puesto

El Mimsterlo de Ambtente y Recursos Naturales en el afio 2017, lanzo 53
':convocatorlas en el Sistema Informailco de Admmlstrac:on de Recursos Humanos :
: ]as cuales se detalian a contmuacnon

" No. | Estadodela convocatoria Cantidad
11 |Convocatoria  externa, proceso 14
-~ | concluido con plaza adjudicada '
2 | Convocatoria interna, proceso 16
| concluido con plaza vacante
3 | Convocatoria de Director y Subdirector 19
‘Técnico, proceso concluido con plaza
adjudicada.
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4 | Convocatoria de Director y Subdirector 0
Tecnico, proceso concluido con plaza
vacante
5 ‘| Convocatoria’ puesto del servicio 4
exento, proceso concluido con plaza
adjudicada
6 | Convocatoria externa, proceso 0
| concluido con plaza vacante
7 .| Convocatoria  interna, proceso 0
concluido con plaza vacante
- TOTAL 53

Fuente: Oﬁ_cio DT1-2018-76 de fecha 24 de abril de 2018, de la Oficina Nacional de Servicio Civil

_ _Segun muestra de auditoria se realizé evaluacion de expedientes del personal
~contratado en el periodo fiscal 2017 de 06 expedientes, de los cuales 05

corresponden al renglén 011 personal permanente y 01 corresponden al renglion
022 personal por contrato, con la finalidad que los mismos contengan la

- documentacién de respaldo completa y ordenada.

Con el acompanamiento del Analista de Reclutamiento y Seleccién, de Recursos
Humanos del Ministerio, se verificé en el Médulo de Gestion del Empleo del
Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, la
existencia de registros (bitacoras} que respaldan los procesos de reclutamiento y
seieccmn realizados por la entidad, asi como toda la documentacion que las

- entidades deben registrar en el Sistema, para que la Oficina Nacional de Servicio

Civil, como ente rector les extienda la Constanc;a de Elegibilidad a los candidatos

o eieglbies ,

= Se establecso que el control de asistencia de los empleados de la entidad, se
B realiza por medio de I'E]Oj biométrico.

" '.__'De.conformic::iac}: con el -artl'c_uio?' 32 numeral 14 de la Ley de Servicio Civil, los
Ministerios y Se_cretaria_s'_t]nicamente pueden disponer un maximo de 10

funcionarios o'servidores publicos cuyas funciones sean clasificadas de confianza
por los titulares correspondientes. Mediante Oficio No. 524- 2018/VAF/JRC/If de
fecha 5 de abril de 2018, el Viceministro Administrativo y Financiero del Ministerio

'de Ambiente y Recursos Naturales, remitio al eqmpo de auditoria el ndmero de
_ puestos exentos, el cual no excede de 10 puestos..

: _Con‘clu'sio.nes '

Como . resultado de la evaluacion al procesc de seleccién y reciutamiento de
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‘recursos hunamos gestionado en el Sistema Informatico y Administracion de
Recursos Humanos, SIARH del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
no se detectaron aspectos xmportantes que merezcan ser mencionados como
hallazgos '

Area del Especialista

Con base al convenio interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas Publicas y
“la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, para regular el desarrollo,
implementacion y uso del Sistema Informéatico de Administracion de Recursos
 Humanos -SIARH-, de fecha 29 de noviembre de 2011, el cual estipula los
derechos y obligaciones para cada entidad, por lo cual al Ministerio de Finanzas
| Publicas le corresponde poner [a infraestructura informéatica para alojar el sistema
SIARH, asi también analizar, disefiar y desarrollar en conjunto con ONSEC
cambios, modificaciones o actualizaciones que permitan una mejor comunicacion
entre el Sistema de Némina y Registro de Personal y el SIARH, por lo cual con el
acompafiamiento del Subdirector de Administracion de Infraestructura y
- Telecomunicaciones y del Jefe de Base de Datos del Ministerio de Finanzas
Pdablicas, el equipo de auditoria procedid a realizar pruebas técnicas al Sistema
Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH- en relacién a la
'gestion de la base de datos, de la manera siguiente:

| La 'he'rramienta utilizada para administrar los datos es Oracle version 11g R1, la
-cual esta alojada en un entorno virtual con un Sistema Operativo Red Hat

. Enterprise Linux Server Release 6.1 de codigo abierto, este entorno virtual se

encuentra instalado én una granja de servidores fisicos marca Cisco.

En el sistema de SIARH, se utilizan esquemas de usuario para organizar los’

objetos (tablas, vistas, procedimientos, disparadores entre otros) y brindar
... privilegios (seiecmonar msertar ~eliminar y actuahzar) a los usuarios a través de

roles

'-'.Ex:sten ‘dos tipOS de usuanos de base de datos denominados: usuario nombrado
el cual solo tiene acceso de consulta a los objetos y usuario duefio de la aphcamon
el cual tiene todos los privilegios sobre los objetos de la aplicacion.

' _Se proc_e'dié a crear un usuario nombrado para realizar pruebas gue consistieron
~enalterar datos a los objetos de la Base de Datos del sistema SIARH, mediante
. instrucciones de insercién, actualizacion y eliminacién de datos, asi como la
" eliminacion de la tabla; para evaluar si el rol asignado a dicho usuario cumplia con
la configuracion; estas pruebas se realizaron con la herramienta TOAD para Bases
.de Datos Oracle.
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. Previo al mgreso a la base de datos por medio de cualquiera de los dos tipos de
usuarios existentes, estos deben contar con los permisos necesarios a los objetos,
los cuales estan en una tabla de accesos en donde se registra el usuario de base
de datos, el usuario de sistema operativo y la IP de la maquina que realiza la

~ conexién a la red: la validacion se realiza por medio de un disparador (Trigger),
para otqrg_ar el permiso de acceso.

Para proporcionar los accesos a los usuarios de las diferentes entidades que
utifizan los modulos del sistema SIARH, se realiza a través de un esguema de
metadata, gue contiene los perﬂles de aplicacion.

Para la segurldad de la base de datos, dentro de la infraestructura de red, hay un
Firewall de marca Cisco ASA 5540, configurado para permitir el acceso a los
serv;dores de base de datos por medio de la IP de la maquina que realiza la
conean alared.

Con el acompanamtento del Subdirector de Admrmstracnon de Infraestructura y

Telecomunicaciones y del Jefe de Infraestructura y Seguridad del Ministerio de

- Finanzas Publicas, se evalu¢ la gestion de la infraestructura tecnolégica en donde

se encuentra aIOJado el Sistema Informatico de Administracién de Recursos

_ _Humanos -SIARH-, dicha infraestructura tecnologica esta formada por un Cluster

- de servidores para base de datos, integrado por 6 servidores fisicos marca Cisco

Systems Inc UCSB-B200-M3, los cuales tienen instalado como sistema operativo

'VIVIware v3phere ESXi, 6.0 U3, el cual sirve para eJecutar los entornos virtuales y

un Cluster de servidores para aplicacion, integrado por 16 servidores fisicos marca

o HPY ProLlant BL460c G7, los cuales tienen instalado como sistema operativo

VMware vSphere ESXi 6.0 U3; asimismo cuenta con un sistema de

7 _almacenamaento de tipo SAN (Redes de Areas de Almacenamiento/Storage Area

Network) marca EMC, unity 500, de 240 TB (Terabyte), en donde se resguarda
_tqda la mformacuon generada por el sistema SIARH.

Por medlo de la plataforma que admamstra los enfornos virtuales, se verlﬂco que

-.ios Clusters. menmonados cuentan con caracteristicas de alta disponibilidad y

5 bafanceo de recursos automaticos, por lo cual se procedio a realizar pruebas gue

consistieron en mover la maquina virtual en donde esta alogada la aplicacién de

‘ 'SIARH, de un servidor fisico a otro servidor fisico, la migracion fue transparente ya

que Ja pagina al momento de actualizarla, las opciones seguian estables,

amm;smo si falla un servidor fisico, las maquinas virtuales que estan funcionando,

se inician en cualquier otro servidor fisico del Cluster, verificando un consumo
__eﬁmente en todos fos servidores fisicos.

Para la. segundad de los serv:dores hay un Firewall perimetral de marca Check
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"Point 5600 Security Gateway, configurado para la proteccién de accesos no
-autorizados al sistema SIARH, se verificé por medio del software administrador del
'F.Erewall', las listas de control de acceso configuradas para los usuarios internos y
usuarios de internet que acceden a la aplicacién; también se verifico |a instalacién
de una solucién o agente de parchado virtual denominada Deep Security del
broveedor Trend Micro, en cada servidor virtual de produccién, donde se
encuentra alojado el sistema de SIARH, que permite aplicar parches de seguridad
al sistema operativo sin necesidad de reiniciar el servidor.

"Con el écompaﬁamiento del Jefe de Departamento de Desarrollo del Ministerio de
Finahza_s Publicas, se procedié a verificar los diferentes madulos que estan
integrados en el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
o QSIA.RH¥; de los cuales todas las instituciones hacen uso de cuatro moédulos
- denominados: Seleccion de Personal, Alerta Temprana, CV en Linea y Ficha de
Empleado; -adicionalmente el Ministerio de Finanzas Publicas utiliza dos médulos
fna's i_os.‘cuales son: Tiempo Extraordinario y Asistencia y Puntualidad; asimismo la
- Oficina Nacional de Servicio Civil utiliza un médulo exclusivo para registrar todos
~los documentos de soporte para la emision de constancia de elegibilidad
dehominado Biblioteca de Documentos y otro para la gestion de catalogos vy
usuarios denominado Admmlstramon de Catalogos y Usuarios; se evalud el
| proceso de creacion de usuarios y amgnamon de roles, el cual valida por medio de
una consulta a un grupo de datos restringidos que la persona este registrada en la

' Base de Datos de Guatenéminas: de Gobierno Central.

Se verifico el proceso de las plazas ofertadas en el sistema SIARH, para

_ convocatorias internas y externas, validando que las plazas publicadas en el

. sistema coinciden con las plazas registradas en la Base de Datos de
s :'jGuatenom|nas esta validacion se realiza por medio de una consulta a un grupo de
.. datos restringidos mediante un enlace entre las Bases de datos del sistema de
. “SIARH 'y -Guatendminas. Asimismo sé verificé que la aplicacion SIARH, esta
','gIOJa_da,en un entorno virtual con un Sistema Operativo Windows Server 2008 R2,

N desarrollada con un entorno. de desarrollo integrado denominado Visual Studio
~version: community -la cual es: gratuita y con un lenguaje de programacion -

' denomlnado C# (SI sharp) -con una version de Framework: 4.5 y Angular JS.

Contlu‘sidn_es ﬁ

_ 'Se evaluo Ia geshon de la mfraestructura tecnoldgica en donde se encuentra
: alo;ado el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-,
- asi como la gestion en relacién a la base de datos y a la funcionalidad de los
_dlferentes modulos. que estan integrados en el sistema SIARH, donde se
' 'determmo deftcuenc;as siendo las siguientes: No cuenta con un médulo para la
' evaluacaon de candldatos dentro del sistema SIARH, gque garantice que los
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resultados de las evaluaciones del proceso de seleccién de los candidatos a

o-cupar un -‘pue'sto técnico, operativa o profesional entre otros, en los Ministerios,

~ Secretarias y Otras Dependencias del Organismo Ejecutivo, no estén expuestos a

- ser manipulados; y con reportes en los médulos del sistema SIARH que contengan

informes ejecutivos o estadisticos relacionados con la administracién de datos del

sistema hacia los Ministerios, Secretarias y otras dependencias del Organismo
Ejecutivo, para la toma de decisiones. :

“Como resultado se elaboro el hallazgo No. 1 y 2, de Cumplimiento a Leyes y

Reguiaciones Aplicables, denominados: Falta de implementacién de médulo para
~ la evaluacion de candidatos en el SIARH y Faita de reportes en los médulos del
- SIARH..

~ 7.RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hallazgos relacionados al cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables

| * Area de cumplimiento
- QF[C|NA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Hallazgo No. 2 |

Incumplimiento en el desarrollo de médulos del Sistema Informatico de
Administracién de Recursos Humanos -SIARH-

_ Cond;cuon .
. Eri la Oficina: Nacional de Serwcm CiVIl -ONSEC-, al evaluar los modulos del
| '-"Slstema Enformatlco de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- se
estabiec_lo que a la presente fecha no se han desarrollado todos los médulos que
: 'conformén el SIARH, para la gestion del recurso humano. '

. _-Crlterlo
EI Acuerdo Gubernatlvo Numero 297-2015 del Presidente de la Repubhca que
- ‘autoraza el Slstema [nformattco de Administracion de Recursos Humanos, articulo
R Deﬂmc:on establece: “El Sistema Informatico de Administracién de Recursos
Humanos en lo sucesivo denominado -SIARH-, es el conjunto de mddulos y
'aplicamones interconectadas que conforman la herramienta de gestion de
 fecursos humanos. Ar’uculo 3. Médulos, establece: Los médulos que conforman el
. SIARH, responden al Sistema de Administracién de Personal instituido por la Ley
* de Servicio Civil, los cuales de describen a continuacion: 1) Médulo de Planeacién
. de Recursos Humanos Inciuye aplicamones para gestionar procesos de prevision
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de necesndades de dotacnon y desarrolio de recursos humanos, administracién de
datos estadlst:cos de puestos, salarios y personal e indicadores de gestién, de
recursos humanos. 2) Mddulo de Organizacion del Trabajo: Comprende las
aplicaciones para la administracién del plan de clasificaciones de puestos, disefio
y actualizacién de escalas de salarios y bonos asi como la gestion de acciones de
puestos. 3) Modulo de Gestién del Empleo: Incluye las aplicaciones para gestionar
los procesos de reclutam|ento y seleccion de personal, nombramientos y
_contratac;ones acciones, ascensos, traslados, permutas y otras acciones de
personal relacionadas con la dotacién de recursos humanos. 4) Médulos de
Gestlon de Compensaciones: Comprende las aplicaciones para la gestion de pago
de salarios prestaciones y otras remuneraciones al personal, para lo cual se
vincula directamente con el Sistema de Nominas y Registro de Personal
(Guateriéminas) del Sistema Integrado de Administracion Financiera -SIAF-. 5)
Mddulo de Gest:on de Relaciones Laborales: Agrupa las aplicaciones para
: gestlonar los procesos asociados al control de asistencia y puntualidad, permisos
y licencias, vacaciones, administracion del régimen disciplinario y de despido asi
como el proceso de desvinculacién de los servidores publicos. 6) Madulo de
Gestlon‘ del Desarrolio: Incluye las aplicaciones que permiten la deteccién de
necesidades de formacion y capécitacién del personal, la administracion de planes

y programas de induccion, capacitacion, formacion y rutas de carrera para el
desarroi!o del recurso humano. 7) Modulo de Gestion de Desempefio: Comprende
las aplicaciones para la gestién del desempefio del personal en periodo de
R prueba “evaluacion de desempeno ordinaria y extraordinaria asi como los planes
de mejora. y su respectivo seguimiento. 8) Mddulo de Gestién de Bienestar
Laboral; Comprende "aplicaciones para la administracidon de programas de
- beneficios e incentivos no dinerarios, gestién del clima laboral y administracién de
L 'progra_m.as de salud ocupacional.”

. Causa

_ El Director de 1a ONSEC ¥ Subdrrector de la ONSEC, no han cumplido con el
proceso de desarrollar e implementar la totalidad de médulos autorizados segln
'Acuerdo Gubemativo Numero 297-2015.

" -Efecto ‘

" Falta de s¢stemat|zac:ion de los procesos de administracién del recurso humano,
‘ ampldser}do la modernizacion y transparencia de la Gestion Publica.

Recomendacmn

'El Director de la ONSEC, debe cumplir con desarroﬂar e implementar la totalidad
-de modulos autorizados, para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo
Gubernativo Ndmero 297-2015, con la finalidad de sistematizar los procesos en la

- admlmstramon de personal, para el fortalecimiento y transparencia de la carrera
~ administrativa.

QFICINA NACIONAL DE SERVICICO CIVIL -ONSEC-
1. AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Comentario de los responsables
En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2018, Rafael Estuardo Ramirez Mejia,

" Director de ja ONSEC, guien fungio en ei cargo por el periodo del 01 de enero al

© 31 de diciembre de 2017, manifiesta: * ..Yo, Rafael Estuardo Ramirez Mejia, de
cuarenta y dos afios, soltero, guatemalteco Administrador de Empresas en el
_ grado de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal
~ de Identificacion (DP1) con Codigo Unico de Identificacion (CUI) nGimero un mil
setecientos setenta y cinco, treinta y siete mil setecientos noventa y cinco, un mil
cuatrocientos dieciséis (1775 37795 1416), el documento de identificacién fue
emitido por el Registro Nacional de las Personas de la RepUblica de Guatemala
EXPONGO:

A) DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para

recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA

- NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y

_ siete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
. se hara referencia indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

B) DE LA NOTIFICACION: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado
_ del Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de
enero de 2019 que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

- REGULACIONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 5,

en el cual sohc;tan mi presencia para el dia 13 de febrero del presente afio, a las

- '7 -900 horas en el Edificio de fa Contraloria General de Cuentas, ubicado en
-Avenida Simeon Cafias 5-38 zona 2, para la comunicacion de resultados y

: present_ar la documentacion escrita y en forma magnética, para someter a
" evaluacion y analisis por parte del Equipo de Auditoria. : :

oy DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme a lo requerido me
: presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera confenda y para el

i - efecto hago la. sagulente

| 1 EXPO’SIC!ON DE LOS HECH’OS

i C. ANTECEDENTES El 25 de enero del afio en curso, fui notlflcado del resultado

e la audltorla de’ Sistemas Informatlcos por el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre de’ 2017, la cual fue realizado por la Contraloria General
de Cuentas por medio del equipo de Auditoria integrado por: LICENCIADOS
MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO
_ LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y
- MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE FLORES SUPERVISOR
'GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS. 2. DE LA

OFICHNA NAGIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
: © . AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERioao DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2077
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DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A Ml PERSONA POR PARTE DEL
EQUIPO DE AUD]TOREA Con fecha 25 de enero del afio en curso, como ya se
indicé, fui notlflcado del supuesto Hallazgo que dicho equipo de Auditoria detecté
como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos realizada, para el efecto se
indica en -qué consiste el mismo: Hallazgo Numero 5 Notificado por Oficio No.
. CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de enero de 2019,

resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y REGULACIONES

 APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 5 incumplimiento en el
desarrollo de médulos del Slstema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos SiARH-

!I. DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

M EEidesarroi[o de los modulos del SIARH es un pro'ceso complejo si se toma
en cuenta que el mismo debe interactuar con sistemas ya existentes como
Gutendéminas y a la vez generar soluciones gque sean compatibles con el
quehacer diario de las distintas instituciones que comprenden el Organismo
Ejéc’utivo’, cada una de ellas con particularidades que van desde el mandato

~de ley que debe cumplir hasta las disposiciones del pacto colectivo asi como
-exigencias coyunturales que smmpre se manifiestan en la administracion de

| recursos humanos.
 ® Cabe mencionar que no- es (inicamente responsabilidad de la Oficina
" Nacional de Servmlo Civil, smo existen otros actores como lo es el Ministerio
de Finanzas Publicas, que si bien no es el ente rector del recurso humano, si
es un actor sumamente importante y con alto interés debido a todas las
~ transacciones vy registros relacionados con el pago de némina que ahi se
 realizan, tal es su importancia que se le menciona en el instrumento de
o creacion del SIARH, Acuerdo Gubernativo No. 297-2015 gue en su Articulo 7
Ll indica: Conectlwdad con otros sistemas. El SIARH, tendra conectividad con
el Sistema. de Némina 'y Registro de Personal (Guatendminas) del Sistema

: r'I_njteg_rado de ‘Administracién Financiera -SIAF-, en los procesos que
impacte‘n la remuneracion del personal y otros que se consideren necesarios
.para unificar la informacion de los servidores pablicos, de acuerdo con la.

- normativa relacionada con dicho sistema”.
*® Por aparte el mismo Acuerdo Gubernativo indica en su Articulo 6: “Desarroilo_
" e Implementacion del Sistema. La Oficina Nacional de Servicio Civil y la
“Direccién de Tecnologias. de la Informacion del Ministerio de Finanzas
: Pt-jbli_cas -SOn'respo_nsabtes_ del desarrollo e implementacion de SIARH, en
fbrma ordenada y paulatina; para el efecto ambas instituciones coordinaran
acciones y unificaran esfuerzos para brindar la asesoria, capacitacién y el
‘ soporte necesario, en e( marco de lo dispuesto en el convenio de
S cooperacién interinstitucional suscrito para el efecto”.

QFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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o Pareciera facil el desarrollo e implementacion de los distintos médulos del
SIARH, pero al ser una herramienta de uso y observancia general, es
‘necesario realizar los andlisis legales que incluyen la legislacién en la
materia, asi como las disposiciones que contienen los distintos Pactos
Colectivos de Condiciones de Trabajo vigentes.

~* Alo anterior se suma la necesidad de coexistir y convivir con sistemas
 sumamente herméticos en su administracion como lo es el SIAF-SAG, en
~ donde el desarrollo de un servicio sencillo puede llevar hasta dos afios sin

tomar en cuenta el proceso de gestidon que es necesario realizar con la
mstanma del SIAF SAG que esté involucrada con la informacién a la que se
quiere acceder (Oficios para acceso a tablas relacionadas a rrhh Y proceso
de desarrollo de servicios para Gestion del Empleo).
d Aparte de fas limitaciones técnicas y legales antes expuestas, se suman las
~ limitaciones de caracter e_t:onémibo que son bastante considerables si se
'_toma en cuenta gue la Oficina Nacional de Servicio Civil no dispone de un
presupuesto elevado para las areas de investigacion y desarrollo de
so:ftWare razén por la que se ha recurrido a la cooperacion internacional
- para obtener et fmanmamlento y de esta manera contratar a especialistas en
estas materias.

% Por todo lo anterior y siendo conocedores de esta realidad en el Acuerdo

Gubernativo No. 297-2015, se indica en el Articulo 6 “La Oficina Nacional de
~ Servicio Civil y la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Ministerio
de Finanzas Publicas son responsables del desarrollo e implementacién de
SIARH, en forma ordenada y paulatina”, lo cual se recalca en el Articulo 8 de
- dicha diSposiCién legal, -ya que si bien la ejecucién de estos médulos es
“necesaria, no es posible el desarrollo de Ios mismos en el corio plazo por

- Imntacaones técnicas y econémicas.
*® En la administracion actual de la Oficina, se han realizado varios esfuerzos
que buscan concluir con la mayor parte de los modulos que estan
_ '-pe'ndientes para ello se han hecho procesos de conceptualizacion para los
-~ .modulos que carecian de la mismal, asi como el desarrollo del médulo de
B 'Acmones de Personai este ultimo cuenta con un alto grado de madurez en

.donde se depende Unicamente de la autorizacion de un. servicio web por

‘ parte de la Dsreccmn de Contabilidad del Estado del Ministerio de Flnanzas

qubhcas _ _

~Por otra parte, es preciso destacar que el Acuerdo de Direccion de la

- ONSEC Numero D-04-2015,que instituye el Sistema de Administracion de

Recursos Humanos, Articulo 1, Definicion, establece: “El Sistema de
,Admm:stracnon de Recursos Humanos, también denominado en la ey de
Servicio Civil como Sistema de Administracién de Personal, es el conjunto de
pohtlcas normas procedimientos, instrumentos y herramientas :nformat:cas

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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para la gestion y desarrollo de los recursos humanos en las instituciones del

- Organismo Ejecutivo y demas dependencias regidas por la Ley de Servicio
Civil". ‘ .

®  El Acuerdo ‘de Direccion Numero D-05-2015, que establece el Sistema
!nfo_rr'né‘tico de Administracién de Recursos Humanos, en el Articulo 3,
describe los modulos "que conforman el Sistema Informatico de
Adm:mstrac;on de Recursos Humanos -SIARH-, mismos que responden al
Sistema de Administracion de Personal mst:twdo por la Ley de Servicio Civil.
Articulo 7, Emplementacaon del Sistema, establece que: “El -SIARH-, sera
:mplementado en un proceso ordenado y paulatino, en la medida que las

- aplicaciones que lo conforman sean desarrolladas”.

* El Acuerdo Gubernativo NUmero 297-2015 del Presidente de la Republica,
que - autorlza el Sistema Informatico de Administracion de Recursos
Humanos, en el Articulo 6, Desarrollo e Implementacion del Sistema,
establece que: “La Oficina Nacional de Servicio Civil y la Direccién de
Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Finanzas Publicas, son
responsables del desarrollo e implementacién del SIARH, en forma ordenada
y paulatina; para el efecto, ambas instituciones coordinaran acciones y
unificardn esfuerzos para brindar la asesoria, capacitacion y el soporte
necesario, en el marco de lo dispuesto en el convenio de cooperacion

_ interinstitucional suscrito para el efecto”.
- * El Acuerdo Gubernativo Numero 246-2017, del Presidente de la Republica,

- Reglamento Orgénico Interno de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en el

_ Articulo 21, Direccion de Tecnologias de la Informacion, establece que esta
Direccién tiene a su cargo la administracion de todos los componentes del

~ Sistema Informético de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-.
- ® . Através de Oficio F-2017-023 de fecha 30 de agosto de 2017, se trasladan a
o la DH’BCCIO!‘] de Tecnologias de la Informacion, los siguientes manuales de
. Io_s procesos del Sistema de Administracién de Recursos Humanos -SARH-:
- Gestion del Desarrollo y los procesos de Induccién y Capacitacién; Gestidn
. del Bienestar Laboral y los procesos de Clima Laboral y Salud y Seguridad
' Ocupac:lonai Gestion de Evaluacion del Desempefo, para las: etapas de
documentacion, conc_;eptuahzac:on, desarrollo e implementacion en el
sEStema' Inf‘ormético de Adminisiracién de Recursos Humanos -SIARH-. '

,'En concius:on y a pesar de que el SIARH no se encuentra bajo mi competenc:a
~ directa, cabe sefalar que durante la presente administracion se han realizado
"'accxones para -desarrollar los ‘Mddulos que conforman el SIARH, en forma
, ordenada 'y paulatina, conforme a lo que establece el Acuerdo Gubernativo

~Nuamerg 297-2015 lo cual se evidencia con la finalizacion y traslado de manuales

de los procesos, d_elSnstema de Administracion de Recursos Humanos -SARH-:

- Gestién, del Desarrollo y los Procesos de Induccidn y Capacitacion; Gestidn del

_'Blenestar Laboral y los Procesos de Clima Laboral y Salud y Seguridad

OF}CENA" NACIONAL DE SERVICIO CiVIL -ONSEC-
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Ocupac-ionai; Gestion de Evaluacion del Desempefio, para las etapas de

- -documentacié_n, conceptualizacion, desarrollo e implementacién en el sistema

Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-.

ih. MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN a) DOCUMENTAL Prueba
“documental por medio de fotocopias simples de cada una de las disposiciones
Iegales antes citadas.

IV FUNDAMENTO DE DERECHO El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
- Repliblica de Guatemala reguia que la defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie‘puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
- sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
.se'creto,j.-nb por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

V. PETICIONES 1. Que se admita para su tramite el presente escrito... y se
agregue a sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefalo para
- recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
'-_que me fuera -conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de
conviceion aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el
- apartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
en el presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia
- _:ndzcada en el Hallazgo No. 5; 5. Que al momento de emitir la resolucién que en
~ derecho corresponde, con base a los argumentos y medios de conviccion
~ aportados...”

~En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo Galindo,
: -_J;Subdirector de la ONSEC, quien fungi6 en el cargo por el periodo del 01 de enero -
~al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Oscar Leonel Galindo Galindo, de
o sesenta y un anos, viudo, guatemalteco, Admmlstrador de Empresas en el grado

. de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de

o Identlﬂcamon (DPi) con Codlgo Unico -de Identificacién (CUI) namero dos mil

o qwmentos veintitrés veintiocho mil ochocientos sesenta y ocho cero cuatrocientos
- seis (2523 28868 0406), el documento de identificacién fue emitido por el Registro
o Nacnonai de las Personas de la Repubhca de Guatemala; EXPONGO:

'A) DEL LUGAR PARA REC]BIR NOTIFICAC[ONES Sefalo como Iugar para
recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y .
siete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
'-fse hara referencsa indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

-B) DE LA NOTEFICACION Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado '

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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del Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha 25 de
enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
'RE‘GULAC[ONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 5,
en el cual solfcutan mi presencia para el dia 08 de febrero del presente afio, a las
9:00 horas en eE Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
Aven_:da Simeén Cafias 5-38 zona 2, para la comunicacion de resultados ¥
presentar la documentacion escrita y en forma magnética, para someter a
evaluacion y andlisis por parte del Equipo de Auditoria.

C) DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme a lo requerido me
presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferlda y para el
_ efecto hago la sngwente

R EXPOS!C!ON DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES El 25 de enero del afio en
curso, fui notificado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por ef
" periodo. comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue
realizado por la Contralorfa General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria

- integrado por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR
~ GUBERNAMENTAL,  JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR
GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y MARCELA MARJA OVANDO LOPEZ DE
FLORES SUPERVESOR GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE
.CUEN.TAS. 2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI
PERSONA POR PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del
~ afio en curso, como ya se indicd, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho
equipo de Auditoria detectd como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos
realizada, para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Ndmero 5
" Notificado por OfICiO No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha
25 de enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
, REGULAC!ONES APLECABLES AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 5
~Incumplimiento en el desarrollo de modulos del Sistema Informético de

_ Admmlstracmn de Recursos Humanos -SIARH-..

H DEL DESVANECIMEENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

. EI desarrollo de los moduios del SIARH es un proceso complejo si se toma

- en cuenta que’ el mismo debe interactuar con sistemas ya existentes como
Guatendminas y a la vez generar soluciones que sean compatibles con el

" quehacer diario de las distintas instituciones gue comprenden el Organismo
Ejecutivo, cada una de ellas con particularidades que van desde el mandato

- de ley que debe cumplir hasta las disposiciones de! pacto colectivo asi como
exigencias cOyuntura'le's_ que siempre se manifiestan en la administracién de

.- recursos humanos. '

b Cabe menc:onar que no es Unicamente responsablisdad de la Oficina

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CHVIL -ONSEC-
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Nacional de Servicio Civil, sino existen otros actores como lo es el Ministerio
de Finanzas Publicas, que si bien no es el ente rector del recurso humano, si
es un actor sumamente importante y con alto interés debido a todas las
transacciones y registros relacionados con el pago de némina que ahi se
realizan, tal es su importancia que se le menciona en el instrumento de
- creacion del SIARH, Acuerdo Gubernativo No. 297-2015 que en su Articulo 7
indica: "Conectividad con otros sistemas. El SIARH, tendra conectividad con
el Sistema de Némina y Registro de Personal (Guatendminas) del Sistema
Integrado de Administracion Financiera -SIAF-, en los procesos que
impacten la remuneracién del personal y otros que se consideren necesarios
para unificar la informacién de los servidores publzcos de acuerdo con la
- normativa relacionada con dicho sistema”.

* Por aparte el mismo Acuerdo Gubernativo indica en su Articulo 8; “Desarrollo
e implemehtacién'dei Sistema. La Oficina Nacional de Servicio Civil y a
Direccién de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Finanzas

- Publicas son responsables del desarrollo e implementacién de SIARH, en
forma ordenada y paulatina; para el efecto ambas instituciones coordinaran
acciones y unificaran esfuerzos para brindar la asesoria, capacitacion y el
Soporte necesario, en el marco de lo dispuesto en el convenio de

o cooperamon mtennst;tucnonal suscrito para el efecto”.

® Pareciera facil el desarroiio e implementacién de los distintos modulos del

' SEARH pero al ser una herramienta de uso y observancia general, es
necesario realizar los analisis legales que incluyen la legislacién en Ia
- materia, asi como las disposiciones que contienen los distintos Pactos
Colectivos de Condiciones de Trabajo vigentes.
* A lo anterior se suma la necesidad de coexistir y convivir con sistemas
- stimamente herméticos en su administracion como lo es el SIAF-SAG, en
“donde el desarrollo de un servicio sencillo puede llevar hasta dos afios sin
_ tomar en _cuenta el proceso de gestion gue es necesario realizar con la
“instancia del SIAF-SAG que esté involucrada con la informacién a la que se
- guiere acceder (Oficios para acceso a tablas relacionadas a rrhh y proceso
_ de desarrolio de servicios para Gestion del Empleo).
® Aparte de las I:mitacsones tecnicas y legales antes expuestas, se suman las
: hm:tacaones de caracter economico que son bastante considerables si se
; toma en-cuenta que la Oflcma Nacional de Servicio Civil no dispone de un
‘presupuesto elevado para las areas de investigacién y desarrollo de
so_ﬁware, razon por la que se ha recurrido a la cooperacion internacional
. para obtener el financiamiento y de esta manera contratar a eSpeciaIistas en
. estas materias.
. ® Por todo lo anterior y siendo conocedores de esta realidad en eE Acuerdo
Gubematlvo No. 297-2015, se indica en el Articulo 6 “La Oficina Nacional de

_.Servucno CIVEI y la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Ministerio

de Finanzas’ Publicas son responsables del desarrolio e ;mplementamon de

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEG-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2047



CONTRAL émiA GENERAL DE CUENTAS - - DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS ¥ N%“g;ﬁ Sg

SIARH, en forma ordenada y paulatina”, lo cual se recalca en el Articulo 8 de

dicha disposicién legal, ya que si bien la ejecucion de estos médulos es

necesaria, no es posible el desarrollo de los mismos en el corto plazo por
limitaciones técnicas y econdmicas.

¢ Enla ad‘r'n_inistracién actual de la Oficina, se han realizado varios esfuerzos
que buscan" concluir con la mayor parte de los moédulos que estan
pendientes, para ello se han hecho procesos de conceptualizacion para los
médulos que carecian de la mismal asi como el desarrolio del modulo de
Acciones de Personal, este Uitimo cuenta con un alto grado de madurez en
donde se depende unicamente de la autorizacion de un servicio web por
'parte de la Direccidn de Contabulldad del Estado del Ministerio de Finanzas

~ Pdblicas.
~® Por otra parte, es preciso destacar que el Acuerdo de Direccion de la
- ONSEC Numero D-04-2015,que instituye el Sistema de Administracion de
Recursos Humanos, Articulo 1, Definicién, establece: “El Sistema de
~ Administracion de Recursos Humanos, también denominado en la Ley de
- Servicio Civil como Sistema de Administracidn de Personal, es el conjunto de
‘politicas, normas, procedimientos, instrumentos y herramientas informaticas
‘para la gestion y desarrollo de los recursos humanos en las instituciones del
Orgamsmo Ejecutlvo y demas dependencias regidas por la Ley de Servicio

. Civil”.

o EI Acuerdo de Direccién Numero D-05-2015, que establece el Sistema
'!nformat:co de Administracidn de Recursos Humanos, en el Articulo 3,
describe los médulos que conforman el Sistema Informatico de

g Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, mismos que responden al
'Sistema de Administracion de Personal instituido por la Ley de Servicio Civil.
~Articulo 7, !mplementacic‘m del Sistema, establece que: “El -SIARH-, sera

- impiementado en un proceso ordenado y paulatino, en la medida que Eas
“aplicaciones que lo conforman sean desarrolladas’. '

® . El Acuerdo Gubernativo Numero 297-2015 del Presidente de Ia Repubhca
que . autoriza el Sistema Informatico de. Administracion .de Recursos

' Humanos, en el Articulo 8, Desarrollo e Implementacion del Sistema,
establece que: “La Oficina Nacional de Servicio Civil v la Direccién de

: _Tecnoi()g}'as' de la Informacién del Ministerio de Finanzas Publicas, son

- responsables del desarrollo e implementacion del SIARH, en forma ordenada
'y pauiatlna para el efecto, ambas instituciones coordinaran acciones y
_unlflc,aran‘ esfuerzos para brindar la asesoria, capacitacion y el soporte
necesario, en el marco de lo dispuesto en el convenio de cooperacion

- interinstitucional suscrito para el efecto”.
- * El-Acuerdo Gubernativo NUmero 246-2017, del Presidente de la Republica,

- Reglamento Organico Internc de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en el

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL ~ONSEC-
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Articulo 21, Direccidn de Tecnologias de la Informacién, establece que esta

_Direccic')h tiene a su cargo la administracidén de todos los componentes del
_ Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-.

.. ® Através de Oficio F-2017-023 de fecha 30 de agosto de 2017, se trasladan a
~ la Direccion de Tecnologias de la Informacidn, los siguientes manuales de
- los procesos del Sistema de Administracién de Recursos Humanos -SARH-:

 Gestidn del Desarrollo y los procesos de Induccién y Capacitacion; Gestion

del Bienestar Laboral vy los procesos de Clima Laboral y Salud y Seguridad

Ocupacional; Gestion de Evaluacion del Desempefio, para las etapas de

documentacion, conceptualizacion, desarrollo e implementacién en el
- sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-.

" En conclusion y a pesar de que el SIARH no se encuentra bajo mi competencia

- directa, cabe sefialar que durante la presente administracién se han realizado

acciones para desarrollar los Médulos que conforman el SIARH, en forma
ordenada y paulatina, conforme a lo que establece el Acuerdo Gubernativo
Niamero 297-2015, lo cual se evidencia con la finalizacion y fraslado de manuales
- de los procesos del Sistema de Administracion de Recursos Humanos -SARH-:
Gestion del Desarrollo y los Procesos de Induccién y Capacitacion; Gestion del
B_i’_e_nes’tér Laboral y los Procesos de Clima Laboral y Salud y Seguridad
Ocu-pacional; Gestién de Evaluacién del Desempefio, para las etapas de
documentacién, conceptualizacién, desarrollo e implementacion en el sistema
Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-.

Il MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN a) DOCUMENTAL Prueba

- documental por medio de fotocopias simples de cada una de las disposiciones

. Iegales antes Cltadas

: __IV. F._UN'DA'M_ENTO DE DERECHO EI Articulo 12 de la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
i‘nviolables Nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechas, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente v

i preestabfecndo nguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
s 'secreto no por procedlmlentos que no esten preestablecados Iegaimente

. K ‘V PETiClONES 1. Que se admita para su trdmite el presente escrito... y se
- agregue a sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para

recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
que me fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de
" conviceién aportados vy propuestos que se identifican e individualizan en el
. -apartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
Cen: ei presente memorial, asi como Ia inexistencia de la supuesta deficiencia

N mdlcada en eE Halfazgo No. 5 . Que al momento de emitir la resolucion que en

OFIC!NA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -CNSEC-
- AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODOC DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017



CONTFAALORI A GENERAL DE GUENTAS - DIRECCIGN DE AUDNTORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N()Gl\(rglgéi Sg

_derecho corresponde con base a los argumentos y medios de conviccion
aportados :

: Cbmentario de auditoria

- Se confirma el hallazgo para Rafael Estuardo Ramirez Mejia, Director de la
ONSEC_, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en virtud que
las pruebas presentadas no desvanecen el hallazgo, derivado que el responsable
manifiesta que no es Unicamente responsabilidad de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, la implementacién de los médulos, sino que existen otros actores
como lo es el Ministerio de Finanzas Publicas, que si bien no es ¢l ente rector del
recurso humano, si es un actor sumamente importante y con alto interés debido a
todas las transacciones y registros relacionados con el pago de némina que ahi se
- realizan, tal es su importancia que se le menciona en el instrumento de creacién
del SIARH, en el Acuerdo Gubernativo No. 297-2015, en el mismo Acuerdo
' Gubernatlvo andica en su Articulo 8: “Desarrollo e Implementacion del Sistema. La
Oficina Nac&onai de Servicio Givil y la Direccidn de Tecnologias de la Informacion
‘del Ministerio de Finanzas Publicas son responsables del desarrollo e
implementacién de SIARH, en forma ordenada y paulatina; para el efecto ambas
instituciones coordinaran acciones y unificaran esfuerzos para brindar ia asesoria,
' capacztamon y el soporte necesario, en el marco de lo dispuesto en el convenio de
cooperamon mtermst:tucronal suscrzto para el efecto.

' En' conclusion indica el responsable' "que a pesar de que el SIARH no se
.encuentra bajo mi competencia directa, cabe sefialar que durante la presente
~administracién se han realizado acciones para desarrollar los Modulos que
conforman el SIARH, en forma ordenada y paulatina, conforme a lo gue establece
- el Acuerdo Gubernativo Numero 297-2015, lo cual se evidencia con la finalizacién
'y traslado de manuales de los procesos del Sistema de Administracién de
.Recursos Humanos ~SARH-: Gestion del Desarrollo y los Procesos de Induccidn y

b . Capacitacion; Gestion del Bienestar Laboral y los Procesos de Clima Laboral y

Salud y Seguridad Ocupacional; Gestion de Evaluacion del Desempefio, para las
. etapas .de; documentacidn, conceptualizacion, desarrollo e implementacion en el
- Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-".

'Es'importa'nte hacer notar que en el convenio interinstitucional entre el Ministerio

o ~de Finanzas Publicas y la Oficina Nacional de Servicio Civit -ONSEC-, celebrado el

29 de noviembre de 2011, para regular el desarrollo, implementacion Y uso del
Sistema lnformatlco de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, en la
',clausula cuarta: Derechos y Obligaciones de ONSEC, donde en el area de
- Derechos inciso “a” indica que ONSEC elaborara los disefios conceptuales para el
desarrollo de la programacién que soporte el funcionamiento del sistema -SIARH-,
"y en la clausula Quinta: Derechos y Obligaciones. del Ministerio de Finanzas
Pubhcas en el ~area de Derechos en el inciso “a” indica Analizar, disefiar y

- QFICINA NAC!ONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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desarroliar en conjunto con ONSEC cambios, modificaciones o actualizaciones
que permitan una mejor comunicacion entre el Sistema de Néminas y Registro de
F’ersonal y el SIARH, a efecto de hacerlo mas funcional; en consecuencia le
corresponde a la ONSEC realizar la conceptualizacion e implementacion de cada
uno de los médulos y al Ministerio de Finanzas Publicas realizar el proceso de
.desarr_olio de los mismos, situacién que a la presente fecha no se ha logrado,
derivado que el responsable (inicamente presenté copia de! Oficio FI-2017-023 de
fecha 30 de agos’to de 2017, enviado por el Asesor de Direccion al Director de
Informatica de la Oficina Nacional de Servicio Civil, donde indica que hace entrega
de los manuales de los procesos del Sistema de Administracion del Recurso
'Humano -SARH- para que la Direccion bajo su cargo desarrolle las etapas de
documentacson conceptualizacion y desarrollo para la incorporacién de estos
procesos al SIARH, sin embargo no presento copia de los manuales gue en dicho
oficio se hacen mencion, asi como otras evidencias que demuestren la gestién
realizada para el cumplimiento de la normativa relacionada con la implementacion
. de los médulos que conforman el SIARH, ante el Ministerio de Finanzas Publicas,
toda vez que es la Oficina Nacional de Servicio Civil quien tiene la rectoria en
' ‘materia‘de administracion de personal, segan la Ley de Servicio Civil.

Se desvanece el hallazgo para Oscar Leonel Galindo Galindo, Subdirector de la

 ONSEC, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, derivado que

en la Ley de Servicio Civil y en el Manual de Organizacién de la Oficina Nacional
~ de Servicio Civil, no se establece la responsabilidad de emitir normativas, toda vez
que dicha responsabllldad le corresponde al Dtrector segun la Ley de Servzcm Civil
y su reglamento

S Es im'portante indicar, que mediante oficio D-2019-063 de fecha 13 de febrero de

. '2019 el sefior Rafael Estuardo Ramirez Mejia, quien fue notificado con fecha 25
' de enero de 2019 mediante oficio CGC- DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019,
.traslado al equipo. de auditoria ‘la informacién de evacuacién de audiencia del

- posible ‘hallazgo nimero 5, como consta en acta nmero 9-2019 de fecha 13 de
febrero de 2019, sin ‘embargo al verificar.el contenido del documento que contiene
~“evacuacion de audiencia del hallazgo niimero 5, el sefior Rafael Estuardo Ramirez
Méjl'a consignd fecha del 13 de' febrero de 2018, por lo que para efectos de la

' ':_ 'presente auditona se tomara la fecha del oficio D-2019-063, donde traslada dichas
' pruebas o

: -Este haitazgo fue notlﬂcado con el numero 5 y corresponde en el presente :nforme
al numero 2. ' ' -

- -'Acc:ones legales
;Sanmon econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
'Repubflca Ley Orgamca de la Contralorla General de Cuentas, reformada por el

. OFICINA-NACIONAL DE SERVICIG CIVIL -CNSEC-
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: Decreto.. 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR DE LA ONSEC RAFAEL ESTUARDO RAMIREZ MEJA 4,375.00
Total . Q. 4,375.00

Hallazgo No. 3

Falta de normativa para el registro del personal con puestos directivos
temporales en €l SIARH -

Condicién
En la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, se verificé que durante el
ajercicio 2017, en el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
-SIARH-, no constan registros del personal que fue contratado en el renglén 022
_ Personal por Contrato que prestan Servicios Directivos Temporales, en algunos
_"Mmlsterlos Seoretarlas y Otras Dependencias del Organismo Ejecutivo; y ala
fecha la Ofcma_Nacaonal de Servicio Civil -ONSEC-, no ha emitido una normativa
- que obligue a las entidades a registrar la documentacion gue respalda la
“educacion y experiencia del personal que ocupa dichos cargos.

Crlterlo

Constitticién PoE:tlca de la Repubilca de Guatemala, articulo 108. Régimen de los
traba;adores del Estado establece: “Las relaciones del Estado y sus entidades
' 'descentrahzadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de
Servicio Civil, con excepcion de aquellas que se rijan por leyes o disposiciones
propias de dichas entidades. Los trabajadores del Estado o de sus entidades
‘descentralizadas auténomas que por ley o por costumbre reciban prestaciones
" .Q'ue_ superen a las establecidas en la Ley de Servicio Civil, conservaran ese trato.” -

"._E'E':Dec':reto' Ndmero 1748, del Ccngreso de la Republica, Ley de Servicio Civil,
: 'artlculo 25, establece “Deberes y Atribuciones del Director. El Director, como Jefe

K “Administrativo de la Oficina Nacional de Servicio Civil, dirige toda actividad técnica

Y admmlstratlva de la misma y supervisa todo su personal. Tiene los siguientes
: deberes y atribuciones:1) Velar por la correcta aplicacion de la presente ley y sus
regtamentos organizando un sistema de administracion de personal al servicio de
ta' administracion publica, de acuerdo con los principios que sefiala esta ley....4}
Establecer y mantener un reglstro de todos los empleados comprendidos en el
' ‘-Serwcm por Oposicidn y en el Servnc;o sin Oposicidén, de conformidad con los
' reglamentos respectlvos )

- El Acuerdo Gubernativo No. 628-2007, emttldo por el Ministerio de Finanzas
' Pubhcas Reglamento para la Contratacmn de Servicios Directivos Temporales

OFIGINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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- con cargo al Renglon 022 “PérsonaE por Contrato”, articulo 5. SITUACION DE LAS

PERSONAS CONTRATADAS establece: “En virtud que las personas contratadas

- ¢con cargo al renglon presupuestarzo 022 "Personal por Contrato" ocupan un

puesto o cargo en la administracion publica y reciben un salario o sueldo por los
servicios que prestan, tienen el caracter de servidores publicos de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 4° del Decreto 11-73 del Congreso de la

- Republica, por lo que gozan de los derechos y prestaciones de caracter laboral

que la ley otorga, excepto el pago de indemnizacion por vencimiento del plazo del
contrato y los salarios o sueldos que reciben estan afectos a los descuentos y

retenciones que la ley establece. En su calidad de servidores publicos pueden

actuar en representacion del Estado y de la Institucién en que fueron contratados,
para el efecto deberan prestar prewamente juramento a la Constitucion Polmca de
la. Repubhca

EI AcUerdo Gubernativo Nuimero 297-2015 del Presidente de la Republica, que
autoriza el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos, articulo

4. Rectoria del Sistema, establece: “La rectoria del Sistema Informatico de

Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, corresponde a la Oficina Nacional

~ de Servicio Civil, como institucién responsable de la administracion de recursos

humanos en las instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil. Articulo 5.
Conceptualizacion del Sistema, establece: “. La Oficina Nacional de Servicio Civil,

" es responsable de conceptualizar las aplicaciones que conforman los médulos del

 SIARH, con el fin que éste responda a las necesidades de los procesos y buenas
_practicas de gestion de recursos humanos, en armonia con el Sistema de
* Administracién de Personal establecido en la Ley de Servicio Civil y otras
_ disposiciones aplicables.”

'Causa '
S El Dlrector de la ONSEC y Subdirector de la ONSEC, no han em:tldo una
o normattva gue obligue a las entidades que se rigen por la Ley de Servicio Civil, a
| :__reg;strar en el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
- :-SiARH- e! Personaf Temporal con Cargos D:rect:vos

' .i_.Efecto .

Falta de informacion y transparericia en las contrataciones del personal con

""7‘_.puestos directivos temporales en algunos Ministerios, Secretarias y otras
: enttdades del Orgamsmo EjeCUtIVO

o 'Recomendaclon

R El Director de la ONSEC debe de realizar las gestiones para regular el reglstro en
‘el Slstema Informatlco de Administracion de Recursos Humanos -SJARH-, del

OFICINA-NACIONAL DE SERVIGIO CIVIL -ONSEC-
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personal confratado por Servicios Directivos Temporales, con cargo al Renglén
Presupuestano 022 Personal por Contrato de las entidades regidas por la Ley de
Ser\ncm ClV!l

Comentario de los responsables

En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2018, Rafael Estuardo Ramirez Mejia,
Dlrector de la ONSEC, quien fungid en eI cargo por el periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Yo, Rafael Estuardo Ramirez Mejia, de

"c_:uarenta y dos afios, soltero, guatemalteco, Administrador de Empresas en el

grado de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal

" de Identnﬂcacnon (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUl) nimero un mil

setecientos setenta y cinco, treinta y siete mil setecientos noventa y cinco, un mil
cuatrocientos dieciséis (1775 37795 1416), el documento de identificacion fue

- emmdo_por el Registro Nacional de las Personas de la Reptblica de Guatemala
_ EXPONGO:

A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICAC!ONES Sefalo como lugar para

. recibir not:facac:ones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA

NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
_SIete zona uno, ‘Edificio Panamencano sexto nivel, Cludad de Guatemala, la cual
se hara referenc:a indistintamente como esta Cficina o como ONSEC

B. DE L_'A NOTIFICACION: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado
del Oficio No. CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de
enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 6,

~. enel cual solicitan mi presencia para el dia 13 de febrero del presente afio, a las
R _-'9 00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en’
: Avenida Simeén Cafias 5-38 zona 2, _para la comunicacion de resultados y
T 'presentar la documentacion escnta y en forma magnética, para someter a

' evaluac_lon y anai:sls_ por parte del Equipo de Auditoria.

" 'C. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme a lo requerido me

-presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferada y para el

' efecto hago la siguiente:

' .| EXPOSICION DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES EI 25 de enero del ano en
‘curso, fui notificado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el

. periodo. comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue
- :_reahzado por la Contraloria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria
integrado por: LICENCIADOS MANUEL -RAUL SOSA IPINA AUDITOR
‘-GUBERNAMENTAL JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRANAUDITOR

‘ GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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FLORES SUPERVISOR GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS. 2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI

-~ PERSONA POR PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del

afio en CUrso, como ya se indicé, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho
equipo de Audltorla detectd como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos
realizada, para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Nimero 6
~Notificado por Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha
25 de enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
‘REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 6
‘Falta de normativa para el registro del personal con puestos directivos temporales
en el SIARH... -

II. DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENGIA ENCONTRADA

. EI"Acuerdo Gubernativo No. 628-2007 de fecha 27 de diciembre de 2007 que
~ aprob6 el REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DIRECTIVOS' TEMPORALES, CON CARGO AL RENGLON
'_PRESUPUESTAREO'O22 "PERSONAL POR CONTRATOQ”, en su Articulo 1
eétab‘lece que el objetivo general del reglamento es fijar las normas,
n'ﬁeto.doiog‘ia y procedimientos que reguian la creacion y contratacion del
personal con la categoria de Servicios Directivos Temporales con cargo al

- Reglén Presupuestario 022 “Personal por Contrato”.

" ® En el mismo Acuerdo en el CAPITULO Il, Articulo 8, se establece el
procedimiento para la contratacién del personal temporal con cargo al
'renglon presupuestarlo 022 “Personal por Contrato”, indicando en las

- literales a} PREVISION DEL GASTO. b) Solicitud de Creacién de Puesto. C)

. Emisién de Dictamen. d) Suscripcion de los Contratos.

. ® En el Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo No. 297-2015, se sefiala que la

- rectoria del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos -

- -SIARH- corresponde a la Oficina Nacional de Servicio Civil, como institucion
o responsable de la administracion de recursos humanos en las mstttucnones
- regidas por la Ley de Servicio Civil.

'® En el Articulo 5 del mismo instrumento legal se indica que la ONSEC es

' responsable de conceptualizar las aplicaciones que conforman los modulos
~del SIARH, con el fin que éste responda a las necesidades de los procesos y
buerias practicas de gestién de recursos humanos, en armonia con el
Sistema de Administracién Personal establecido en la Ley de Servicio Civil y
~otras disposiciones aplicables.
En el Articulo 2 de la Resolucion Conjunta emitida por la Direccién Técnica
dei Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas y Oficina Nacional de
~Servicio Civil, se menciona que los titulos que se fijan a esta categoria de
'puestS' no se encuentran contenidos-en el Plan de Clasificacion de Puestos
parael Organlsmo Ejecutivo, por su propia y especial naturaleza.

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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. ® Los puestos comprendidos en la categoria de Servicios Temporales no
' ~ pertenecen al Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo que
- establece el Articulo 35 de la Ley de Servicio Civil, por lo que los mismos
unicamente se encuentran regulados por el Acuerdo Gubernativo No.
628-2007 de fecha 27 de diciembre de 2007 y la Resolucién Conjunta del 21
: de abril de 2008, como normas especificas.

- ® Vale recalcar que el Acuerdo Gubernativo No. 628-2007 de anterior
' referencia, en ninguno de sus apartados faculta a la Oficina Nacional de
Servicio Civil para emitir disposiciones complementarias relacionadas con la

administracién de los puestos de Servicios Directivos Temporales.

" En conclusion, no es viable emitir instrumentos legales de menor jerarquia al
' Acuerdd Gubernativo No. 628-2007 tendentes a regular los procesos de creacion y
contratacion de personal para ocupar puestos con la categoria de Servicios
‘Directivos Temporales, por lo tanto, esta Oficina no puede emitir acuerdos,
resoluciones o dictamenes internos y contravenir con ello lo indicado en el
.instrumento Iegal antes indicado.

_Ill MED!OS DE CONVICCION QUE SE APORTAN a) DOCUMENTAL Prueba

' '.documental por medio de fotocopias SImples de cada una de las disposiciones

Iegales antes citadas.

IV. FUNDAMENTO DE DERECHO El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
~ inviolables. Nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber

' sido citado, oado y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente ¥

" ; preestabiec:[do Nlnguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
secreto, no por procedimtentos que no estén preestablecidos legalmente. '

V. PETECIONES 1. Que se admita para su tramite el presente escrito... y se

agregue a sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para

) 'recibir'notif”caciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
e que me fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de

~conviccion aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el

' apartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos

“en el presente memorial, asi como ia inexistencia de la supuesta deficiencia

~indicada en el Hallazgo No. 6; 5. Que al momento de emitir la resolucién que en

derecho corresponde con base a los argumentos y medios de conviccidn
‘.apoﬂados

: En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo Galindo,
Subdirector dé la ONSEC quien fungio en el cargo por el periodo del 01 de enero
-ai 31 de dlc:embre de 2017 manifiesta: “...Yo, Oscar Leonel Galindo Galindo, de

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CiVIL -ONSEC-
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“'sesenta y un afios, viudo, guatemalteco, Administrador de Empresas en el grado

de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de
|dentificacion (DPI) con Cédigo Unico de ldentificacidn (CUD) numero dos mil
quinientos vemtntres vemtlocho mil ochocientos sesenta y ocho cero cuatrocientos
seis (2523 28868 0406), el do_cumento de identificacién fue emitido por el Registro

- Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala; EXPONGO:

A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para

recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA

NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y

siete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual

~se hara’ referéncia indistintamenté como esta Oficina o como ONSEC.

- 'B.DE LA NOTEFICACION Con fecha 25 de enero del afio en curso ful notificado
- del Oficio No, CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha 25 de

enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 6,
en el cual solicitan mi presencia para el dia 08 de febrero del presente afio, a las

- 9:00 horas en el. Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
" -Avenlda Slmeon Cafias 5-38 zona 2, para la comunicacion de resultados y
' presentar la: documentacién escrita y en forma magnética, para someter a

- evaluac;on y andlisis por parte del Equipo de Auditoria.

C.. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA Conforme a lo requerldo me
presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el

g efecto hago la S|gu|ente

L ':l.: EXPOSICION DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES EI 25 de enero del afio en
. . ¢urso, fui notificado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue

. realizado por la Contraloria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria
. integrado’ por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR
~ GUBERNAMENTAL, - JORGE MARIO LOPEZ . VILLAGRAN AUDITOR
" GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE
. FLORES SUPERVISOR GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE

CUENTAS. 2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI -
PERSONA POR PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del

“afio en curso, como ya se indicé, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho
_- equipo de Auditoria detectd comio resultado de la auditoria Sistemas Informaticos
- realizada, para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Ndmero 6

Notificado por Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2018 de fecha

- 25 de enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

REGULACIONES APLECABLES AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 6

OFICINA NACIONAL DE SERVECIO CIVIL-ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 21 DE DICIEMERE DE 2017
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‘Falta de normativa para el regustro del perscnal con puestos directivos temporales
en el SIARH..

' _II. DEL D_ESVANEC!MIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

'EI'A:CUerdo Gubernativo No. 628-2007 de fecha 27 de diciembre de 2007 que
aprobé el REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

- DIRECTIVOS TEMPORALES, CON CARGO AL RENGLON

PRESUPUESTARIO 022 “PERSONAL POR CONTRATO”, en su Articulo 1
establece que el objetivo general del reglamento es fijar las normas,

“metodologia y procedimientos que regulan la creacién y contratacion del
personal con la categoria de Servicios Directivos Temporales con cargo al
~ Reglon Presupuestario 022 “Personal por Contrato”.

En el mismo Acuerdo en el CAPITULO II, Articulo 8, se establece el
procedimiento para la contratacién del personal temporal con cargo al
r_engién presupuestario 022 “Personal por Contrato”, indicando en las
literales a) PREVISION DEL GASTO. b} Solicitud de Creacion de Puesto. c)

- Emisién de Dictamen. d) Suscripcion de los Contratos.

En el Articulo 4 del Acuerdo Gubernativo No. 297-2015, se senala que la
~ rectoria del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
- -SIARH- corresponde a la Oficina Nacional de Servicio Civil, como institucion

i'esp'ons'able de la administracién de recursos humanos en las instituciones
regidas por la Ley de Servicio Civil. '

En el Articulo 5 del mismo instrumento legal se mdlca que la ONSEC, es
responsable de conceptualizar las aplicaciones que conforman los modulos

- del SIARH, con el fin que éste responda a las necesidades de los procesos y
- buenas practicas de gestién de recursos humanos, en armonia con el

" Sistema de Administracién Personal establecido en la Ley de Servicio Civil y

otras disposiciones aplicables.

- En el Articulo 2 de la Resolucion Conjunta emitida por la Direccidén Técnica |
del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Ptblicas y Oficina Nacional de
Servicio Civil, se menciona que los titulos que se fijan a esta categoria de

- '_puestos no se encuentran contenidos en el Plan de Clasificacion de Puestos
. para el Organismo Ejecutwo por su propia y especial naturaleza.

‘Los puestos comprendldos en la categoria de Servicios Temporales no
g pertenecen al Plan’ de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo que

- establece el Artncuio 35 de la Ley de Servicio Civil, por lo que los mismos

Unicamente se encuentran regulados por el Acuerdo Gubernativo No.

628-2007 de fecha 27 de diciembre de 2007 y la Resolucion Conjunta del 21

.~ de abrit de 2008, como normas especificas.

Vale recalcar que el Acuerdo Gubernativo No. 628- 200? de anterior
" referencia, en ‘ninguno de sus apartados faculta a la Oficina Nacional de
:'Servmlo Cn/il para emitir dfsposmlones complementarias relacionadas con la
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administracion de los puestos de Servicios Directivos Temporales.

En conclusién, no es viable emitir instrumentos legales de menor jerarquia al
- Acuerdo Gubernativo No. 628-2007 tendentes a regular los procesos de creaciéon y
- contratacién de personal para ocupar puestos con la categoria de Servicios
Dsrectlvos Tempora!es por lo tanto, esta Oficina no puede emitir acuerdos,
resolucuones o] d:ctamenes internos y contravenir con ello lo indicado en el
instrumento legal antes indicado.

'ill.MED;OS' DE CONVICCION QUE SE APORTAN a) DOCUMENTAL Prueba
_ documental por medio de fotocopias simples de cada una de las disposiciones
legales antes citadas.

IV. FUNDAMENTO DE DERECHO E! Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
“sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y

o preestabiec:do Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o

secreto, no por procedimientos que no estén preestablecidos legaimente.

V. PETICIONES 1. Que se admita para su tramite el presente escrito... y se
agregue a sus antecedentes. 2_;, Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para
 recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
que me fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de
conviccion aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el
épartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
- en el presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia

e j'mdicada en el Hailazgo No. 8; 5. Que al momento de emitir la resolucion que en

~derecho corresponde con base a los argumentos y medios de conviccion

=7.aponados

e ; Coméntario de auditoria

- Se conﬂrma el hallazgo para Rafael Estuardo Ramirez Mejia, Dlrector de la

. ONSEC, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en virtud que’

L Ias pruebas presentadas no desvanacen el hallazgo, derivado que el responsable
- mann‘zesta "que no’es viable emitir instrumentos legales de menor jerarquia al

s , Acuerdo Gubernativo No. 628 2007 tendentes a regular los procesos de creacion y

_contratacion de personal para- ocupar puestos con la categoria de Servicios
- Directivos Temporales, por lo tarito, la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,
- no puede emitir acuerdos, resoluciones o dictdmenes internos 'y contravenir con
"+ ello, lo indicado en el instrumento legal antes indicado”, no obstante a lo indicado
N por el responsable el presente hailazgo no se refiere al proceso de coniratacién
.de personai para ocupar puestos con la categoria de Servicios Directivos

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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'”Temporales smo al reglstro en el Sistema Informatico de Administracion de
Recursos Humanos -SIARH-, de las contrataciones en referencia. Ademas, en el
Acuerdo Gubernativo No. 628-2007, articulo 5, establece que las personas
contratadas con cargo al rengion presupuestario 022 Personal por Contrato, tienen
@l caracter de servidores publicos de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 4° del Decreto Numero 11-73 y en el Decreto No. 1748 Ley de Servicio
Civil, articulo 25. Deberes y atribuciones del Director, numeral 1 establece: Velar
. por la cbrr_ecta aplicacion de la presente ley y sus reglamentos, organizando un
sistema de administracion de personal al servicio de la administracién publica, de
acuerdo. con los principios que sefala esta ley; en consecuencia, el Director de la.
'ONSEC en funcién de las atribuciones que le asigna la Ley de Servicio Civil, de
mantener organizado un sistema de administracién de personal, no ha realizado
las gestiones para regular el registro de dichas contrataciones en el SIARH, de las
: entidades reg;das por !a Ley de Serv:c:lo Civil.

' 'Aunad-'o'a'lo anter’ior es pre‘ciso hacer la aclaracién que el Acuerdo Gubernativo
No. 628-2007, regula la contratacion de Servicios Directivos Temporales con cargo
al renglon presupuestario 022 Personal por Contrato y en la condicién del presente
hal!azgo se identifica la deficiencia de falta de registro de dichas contrataciones en
' el Sistéma informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-.

Se desvanece el haEIazgo para Oscar Leonel Galindo Galindo, Subdirector de la

- ONSEC, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, derivado que

en la Ley de Servicio Civil y en el Manual de Organizacion de la Oficina Nacional
de Servicio Civil, no se establece la responsabilidad de emitir normativas, toda vez
- - que dicha responsabilidad le corresponde al Director seguin la Ley de Servicio Civil
. y‘ su regiamento‘. |

- Es lmportante md:car que medlante oficio D- 2019 063 de fecha 13 de febrero de
2019, el sefor Rafael Estuardo Ramirez Mejia, quien fue notificado con fecha 25
de enero de 2019 mediante oficio CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019,
‘traslado al equipo de auditoria-la informacién de evacuacion de audiencia del

L pos:ble hallazgo numero 6, como consta en acta nimero 9-2019 de fecha 13 de

. febrero de 2019, sin embargo al verificar el contenido del documento que contiene
evacuacion de audiencia del hallazgo nimero 6, el sefior Rafael Estuardo Ramirez

- Mejia. consigno fecha del 13 de febrero de 2018, por lo que para efectos de la

- presente audltona se tomara la fecha del oficio D-2019-063, donde traslada dichas
pruebas ' ‘

. Este ha!lazgo fue notificado con el niimero 6 y corresponde en el presente informe
~ al ndmero 3.

- OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CiVIL -ONSEC-
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No. Tipo No. Estade . Unidad Fecha Fecha Mes
© | Proceso | Convocateria ) : Ejecutora/Direccion Creacién | Finalizacién
: : R N : Departamental
1 Interna 1105 Proceso concluido con plaza Guatermnala Norte 14/02/2047 | 17/04/2018 14
. . - . - vacanie
q 2 [nterna 1107 Proceso concluido con plaza Guatemala Norte 14/02/2017 | 17/04/2018 14
' X : vacante
-3 Interna 1344 Procese concluido con plaza Totonicapan 22/03/2017 | 02/04/2018 13
: Lo adjudicada )
‘4 | .Interna 1380 Proceso concluido con plaza Peten 30/63/2017 | 01/03/2018 12
. : vacante . . )
5.1 Interna 1383 Proceso concluido con plaza Peten | 310372017 | 01/03/2018 12
o : . vacante
1 8. ] Interna 1448 - |- Proceso concluido con plaza DIGEDUCA 26/04/2017 | 24/04/2018 12
S ’ : vacante
7 Interna .| 1659 . Proceso concluido con plaza Peten 18/05/2017 | 21/06/2018 12
B : - g vacante
18] Interna {1680 Praceso concluldo con plaza’ < - Peten 18/05/2017 | 21/05/2018 12
. ' ) ) vacanie .
| @ | Externa 120 Proceso concluide con plaza Guatemala Sur 18/02/2017 | 18/01/2018 A
L : vacanie : ’
10 | Externa 1122 Proceso concluido con plaza Guatemala Sur 18/02/2017 | .18/01/2018 11
R } . vacanie
C11] Interna 1375 Proceso concluido con plaza Quetzaltenango | 29/03/2017 | 02/02/12018 11
Sl . adjudicada
12 | interia 1384 - | Proceso conciuido con plaza Peten 31/03/2017 § 21/02/2018 11
N B S B ) vacante
' 13 interna 1377 : Proceso concluido con plaza Peten 30/03/2017 | 28/02/2018 11
: : vacanie
4 | Externa 1436 Proceso concluido con plaza Chiguimula 21/04/2017 { 01/03/2018 11
) adjudicada )
15 | Exlerna 1432 Ptoceso concluido con plaza Chiguimula 21/04/2017 | 02/03/2018 11
) adjudicada - . '
16 | Externa | 1434 Proceso concluide con plaza Chiquimuta 2404/2017 | 02/03/2018 it
a c ‘ adjudicada ' :
17 |- Externa 1264 Procese concluido con plaza - Escuintla - 09/03/2017 | 27103/2018 11

o o ) L AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
154 ’ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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- Accionés legales
~ Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

VCélrgo ‘ Nombre ) Valor en Quetzales
’ ‘bIRECTOR DE LA ONSEC ) RAFAEL £ESTUARDO RAMIREZ MEJIA 4.375.00

“Total . Q. 4,375.00

Hallazgo No. 4

Falta de normativa a la temporalidad de convocatorias

- Condicion

En la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, al evaluar los procedimientos
para la dotacion de recursos humanos en el Sistema Informatico de Administracion

~ deRecursos Humanos -SIARH-, se establecio que no existe normativa que regule

el tiempb que debe estar habilitada una convocatoria dentro del sistema, como se
evidencia en el Ministerio de Educacién donde varias convocatorias

- permanecieron abiertas hasta 14 meses, como se muestra a continuacion:

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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B - ; adjudicada
18 | Interna 1541 : Proceso concluide con plaza Chiquimuia 10/05/2017 | 0810472018 11
) : R adjudicada -

19 | Externa | 2163 Proceso concluide con plaza Escuintla 29/052017 | 05/04/2018 11

. vagante
20 | Externa 1892 Proceso conciuide con plaza Peten 22/05/2017 | 12/04/2018 11

vacante

l-fuente: Base de Datos del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-.

Criterio

El Acuerdo Gubernattvo No. 185-2008, del Presidente de la Republica, Normas
para regular la aphcacmn de la politica que, en materia de recursos humanos se
debe ‘implementar en la administracién publica, articulo 7. ENTIDADES
NORMATIVA Y EJECUTORAS, establece: “La Oficina Nacional de Servicio Civil,
es la entidad responsable de disefiar normas, procedimientos e instrumentos
generales que permiten la operacionalizacién de las politicas definidas en el
presente Acuerdo; mientras que, las autoridades nominadoras estan obligadas a
cumplir y hacer cumplir las disposiciones que se emitan para el efecto.”

Causa

4EI Director de 1a ONSEC y Subdlrector de la ONSEC, no han emitido normativa
_ que regule el tiempo.que debe estar abierta una convocatoria.

Efecto

El s;stema no reﬂeja la cantldad de puestos vacantes que poseen las entidades,
- quedando a critetio y discrecién de cada entidad, los dias que permanezca abierta
una convocatoria interna y/o externa dentro del Sistema Informatico de
‘Administracién de Recursos Humanos -SIARH-.

' "Recomendacmn
Ei Dlrector de la ONSEC, debe reallzar las ges‘uones para regular la temporalidad,

“-en Ios procesos de las convocatorias en el Sistema Informatico de Administracion

- de Recursos Humanos -SIARH-, con el objetivo que el sistema refieje la
dlsponlbli:dad reai de puestos vacantes en cada entidad.

. Comentano de !os responsabtes
" En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2018, Rafael Estuardo Ramirez Mejia,

- Director de la ONSEC, quien fung_lo en el cargo por el periodo del 61 de enero al
31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Yo, Rafael Estuardo Ramirez Mejia, de
cuarenta y dos’ anos soltero, guatemalteco Administrador de Empresas en el
grado de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal
de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) ndmero un mil
setecientos  setenta y cinco, treinta y siete mil setecientos noventa y cinco, un mil

OFICINA NAGIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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- "ouafrdcientos dieciséis (1775 37795 1416), el documento de identificacion fue

emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala
-EXPONGO :

A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para
recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
siete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
se hara referencia indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

- B. DE LA NOTIFICACION: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado
~ del Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de

_‘e:nero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 7
en el cual solicitan mi presencia para el dia 13 de febrero del presente afio, a las
900 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en

. Avenida Simeon Cafias 5- 38 zona 2, para la comunicaciéon de resultados y

presentar la’ documentacion escrita y en forma magnética, para someter a
evaluacion y analisis por parte del Equipo de Auditoria.

 C. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme a lo requerido me
- presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el
efecto hago la siguiente:

I. EXPOSECEON‘DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES El 25 de enero del afio en
curso, fui notificado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el
“periodo comprendido del 01 de:enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue

L reaiizado por la Contraloria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria

_m_tegrado por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR

. GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRANAUDITOR

: GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE
- :FLORES SUPERV[SOR GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE

' 'CUENTAS 2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A M

. ,PERSONA POR PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del
i ano en ‘curso,. como ya se indico, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho

L _equo de Auditoria detectd como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos

_realazada para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Numero 7
Notificado por Oﬂoao No. CGC-DAS-12-0003-NOT- ONSEC-ER-002-2019 de fecha

_,'25 de enero de 2019, resultados de Hailazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

‘ REGULACIONES APLECABLES AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 7
: Falta de normattva a la temporahdad de las convocatorias..

| H DEL DESVANECIM[ENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

- OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
: AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS . .
PERIODO DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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1. El Articulo 45 de la LEY DE SERVICIO CIVIL en el segundo parrafo indica que:
“lLa convocatona debe ser hecha con quince dias de anticipacién, por lo menos, a
fa fecha sefalada por la Oficina para el examen, por los medios que considere
mas apropiados”.

2. E! ARTICULO 3. POLITICAS ADMINISTRATIVAS contenidas en el Acuerdo
Gubernativo Nimero 185-2008, NORMAS PARA REGULAR LA APLICACION DE
LA POLITICA QUE, EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS SE DEBE
|'MPLEMENTAR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, sefiala que dentro del
_ nuevo contexto de gestion publica que descansa en una Administracién Publica
'..descohcentrada' en materia de recursos humanos, se establecen las siguientes
“politicas: a) Fortalecer el proceso de desconcentracion de la Administracion de los
'Recursos Humanos en el Organismo Ejecutivo, transfiriendo el poder de decision
-en las competencias que la ley lo permita-, a los Ministerios e Instituciones: a fin
de atender en forma inmediata y eficiente la demanda de recursos humanos y de
- eéta ma'nera ofs‘ecer’ un servicio oportuno y de calidad al ciudadano.

3. En el ARTICULO 8. DESCONCENTRACION DE FUNCIONES del citado
Acuerdo Gubernatlvo se indica que la Oficina Nacional de Servicio Civil, debe
“iniciar el proceso de desconcentramon de determinadas funciones hacia los
'Ministerios, Secretarias y Dependencias del Organismo Ejecutivo, asumiendo el
" nuevo 'rol de ente normativo y fiscalizador de tales acciones.

L 4, El MANUAL DE GESTION DEL EMPLEQG DEL ORGANISMO EJECUTIVO,
aprobado por el Acuerdo No. D-2015-104 de fecha trece de noviembre de dos mil
- quince, emitido por la Oficina Nacional de Servicio Civil, en su calidad de ente

~rector de la administracién de recursos humanos de las Instituciones regidas por la

.Ley de ‘Servicio Civil, contiene normas, procedimientos e instrumentos para la

ges’non del proceso de dotacién de personal,” desconcentrado hacia las . -

mstltucaones regidas por la Ley de Servicio Civil determinadas funciones a través
-_del Sistema Informatlco de- Admmlstracmn de Recursos Humanos -SIARH-, en

":":'-cump||m|ento alo que establece el Articulo 7. ENTIDADES NORMATIVA Y

-EJECUTORAS dei Acuerdo Gubernatsvo Numero 185-2008.

'5 EL MANUAL DE GESTION DEL EMPLEO DEL ORGANISMO EJECUTIVO

. reguEa el proceso de dotacién de recursos humanos, el cual se compone de varios
procedimientos de naturaleza genérica, es decir, pueden ser adaptados a las
 necesidades de cada Institucién, sus Reglamentos Internos de Trabajo, Leyes
" Profesionales y demas disposiciones legales aplicables.

* 6. El procedimiento de convocatoria interna y externa, con base en lo que sefiala
el Acuerdo Gubematlvo Numero 185-2008, esta desconcentrado y el mismo es

CFICING NAGIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
L AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
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responsabilidad de los Ministerios, Secretarias y Dependencias del Organismo
~ Ejecutivo, de acuerdo con los procedimientos descrito en dicho Manual. En todo
' caso debiera que recurrirse al Ministerio de Educacién y preguntarle las razones
:por las cuales se mantuvieron abiertas las convocatorias a que se hace referencia
en la Condicién del presente hallazgo, por estar bajo su responsabilidad segutn lo
acotado.anteriormente.

1L MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

) DOCUMENTAL Prueba documental por medio. de fotocopias simples de cada
una de las dlsposmones legales antes citadas.

IV. FUNDAMENTO DE DERECHO El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
_inviolables. Nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
_ sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
' preestablecado Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
secreto, no por procedlmsentos que no estén preestablecidos legalmente.

V PETICiONES 1. Que se admita para su tramite el presente escrito... vy se
agregue a sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que senalo para

i reCIbiF notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia

que me fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de
- conviccion aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el
: apartadt)'respectivo los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
~en el presente- memor|a! -asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia
indicada en el Haliazgo No. 7; 5. Que al momento de emitir la resolucion que en

_ rderecho_ c_:orresponde, con base a los argumentos y medios de conviccion
. dportados...”

. En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo Galindo,
Subdlrector de la ONSEC, qwen fungao en el cargo por el periodo del 01 de enero

:_.-_al 31 de dlcsembre de 2017, man:ﬂesta ..Yo, Oscar Leonel Galindo Galindo, de

: 'sesenta y un afios, viudo, guatemaiteco, Admimstrador de Empresas en el grado

de Licenc_aado de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de

- Identificacién (DP1) con Cédigo Unico de Identificacién (CUI) ndmero dos mil

qUinientios veintitrés veintiocho mil ochocientos sesenta y ocho cero cuatrocientos

- seis (2523 28868 0406), el documento de identificacion fue emitido por el Registro
) Namonai de las Personas dela Republlca de Guatemala; EXPONGO:

' A 'DEL' LUGAR PARA RECIBER NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para
recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA

NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y

CFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICGS
PERIODO DEL 01 BE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




. ) ‘ ' I I i
CONTRALGRIA GENERAL DE CUENTAS 4 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFGRMATICOS ¥ N%}\g;.;isg

_ S|ete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
se hara referenc:a indistintamente como esta Oficina 0 como ONSEC.

B_. 'DE‘LA NOT!FICAC[ON: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado
del Qﬂcio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha 25 de
" enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULAGIONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 7,
en el cual solicitan mi presencia para el dia 08 de febrero del presente afio, a las
9"00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
" Avenida Simedn Cafias 5-38 zona 2, para la comunicacién de resultados y
presentar la documentamon escrita y en forma magnética, para someter a

| . _eva!uac:on y anahms_ por_ parte del Equipo de Auditoria.

C. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme a lo requerido me
presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el
efecto hago la siguiente:

! EXPOSICEON DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES EI 25 de enero del afio en
- curso, fui notificado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el
periodo  comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue
_realizado porla Contraioria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria
integrado por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR
- GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR
 GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE

- FLORES SUPERVISOR GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE

. CUENTAS. 2. DE LA DEFICEENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI
' ;-:PERSONA POR PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del
afio en curso ‘como ya se indico, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho
'_equ:po de Auditoria detecté como resultado de la audiioria Sistemas Informaticos

e reailzada para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Ha!Eazgo Numero 7

. Notificado por Oficio No. CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha
25 de enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
. REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 7
= ;‘Faﬁa de normatwa a Ia temporahdad de las convocatorias.

e II DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

'1_. El Art:'culo 45 de la LEY DE SERVICIO CIVIL en el segundo parrafo indica que:

~ . “La convocatoria debe ser hecha con quince dias de anticipacion, por lo menos, a

s Ia fecha seffalada por la Ofcnna para el examen, por los medios que considere
. mas aprop;ados

2 El ARTICULO 3. POLETICAS ADMINISTRATIVAS contenidas en el Acuerdo

OFICINA NACIONAL DE SERVICID CIVIL -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERICDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Gubernativo Namero 185-2008, NORMAS PARA REGULAR LA APLICACION DE
LA POLITICA QUE, EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS SE DEBE
 IMPLEMENTAR EN LA ADMINISTRACION PUBL!CA sefiala que dentro del
nuevo contexto de gestion publlca que descansa en una Administracién PUblica
desconcentrada en materia de recursos humanos, se establecen las siguientes
politicas: a) Fortalecer el proceso de desconcentracién de la Administracion de los
Recursos Humanos enel Ofgariismo Ejecutivo, transfiriendo el poder de decision
-en las competenmas que la ley lo permita-, a los Ministerios e Instituciones; a fin
de atender en forma inmediata y eficiente la demanda de recursos humanos vy de
~ esta manera, ofrecer un servicio oportuno y de calidad al ciudadano.

3. En el ARTICULO 8. DESCONCENTRACION DE FUNCIONES del citado
.A¢uefdo Gubernativo, se indica que la Oficina Nacional de Servicio Civil, debe
iniciar el proceso de desconcentraciéon de determinadas funciones hacia los
I\/Imisterlos Secretarias y Dependencias del Orgamsmo Ejecutivo, asumlendo el
nuevo rol de ente normativo y fiscalizador de tales acciones.

- 4 El MANUAL DE GESTION' DEL EMPLEO DEL ORGANISMO EJECUTIVQ,
aprobado por el Acuerdo No. D-2015-104 de fecha trece de noviembre de dos mil

n ‘quince, emltldo por la Oficina Nacional de Servicio Civil, en su calidad de ente

rector de la administracion de recursos humanos de las Instituciones regidas por la
Ley de Semc;o Civil, contiene normas, procedimientos e instrumentos para la
gestion  del proceso de dotacion de personal, desconcentrado hacia las
instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil determinadas funciones a través
- del Sistema Informético de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, en
~cumplimiento a o que establece el Articulo 7. ENTIDADES NORMATIVA Y
- EJECUTORAS del Acuerdo Gubernativo Nimero 185-2008.

5. EL MANUAL DE GESTION DEL EMPLEO DEL ORGANISMO EJECUTIVO,
i'eguia el proces'o de dotacion derecursos humanos, el cual se compone de varios
: -_procedzmlentos de naturaleza genérica, es decir, pueden ser adaptados a las
) neceS|dades de cada Institucion, sus Reglamentos lnternos de Trabajo, Leyes
E -"_.Profesmnales y demas dlsposu:lones Iegales aplzcables

: 6 El proced[mlento de convocatoria interna y externa, con base en lo que sefala
el Acuerdo Gubernativo Namero 185-2008, esta desconcentrado y el mismo es
responsabliidad de los Ministerios, Secretarias y Dependencias del Organismo
Ejecutsvo de acuerdo con los procedlmlentos descrito en dicho Manual. En todo
- caso debiera que recurrirse al Mlmsterlo de Educacion y preguntarle las razones
" por-las cuales se mantuvieron abiertas las convocatorias a que se hace referencia

- en la Condicién del presente hallazgo, por estar bajo su responsabilidad segun lo
. '-acotado antenormente

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
AUDITOR[A A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODC DEL 01 OE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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{ILMEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN a) DOCUMENTAL Prusba
documental por medio de fotocoplas simples de cada una de las disposiciones
Iegales antes citadas.

IV. FUNDAMENTO DE DERECHO EI Articulo 12 de la Constitucién Politica de Ia
Republica de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
Sido_citado; oido y vencido en 'proceso legal ante juez o tribunal competente y
‘preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
secreto, no por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

" V. PETICIONES 1. Que se admita para su tramite el presente escrito... y se
agregue a sus antecedentes. 2..Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para
~ recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
_ -q'ue me fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de

'conwccuon aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el
apartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
en el presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia
| indicada en el Hallazgo No. 7; 5. Que al momento de emitir la resolucién que en
derecho corresponde con base a los argumentos y medios de conwccnon

'_-apoﬁados

~Comentario de auditoria
. Se confirma el hallazgo para Rafael Estuardo Ramirez Mejia, Director de la’
ONSEC, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, en virtud que
las, pruebas presentadas no desvanecen el hallazgo, derivado que el responsable
~en sus comentarios hace referencia a disposiciones legales que en materia de
o -_i'e_'curs'o_'s humanos, estan desconcentradas hacia las instituciones regidas por la
~ Ley de Servicio Civil, la legislacion a la que hace referencia dicho comentario es la
-Ley de Sefvicio Civil, Acuerdo Gubernativo No. 185-2008 y Acuerdo de Direccién
- D-2015- 104. Si bien es cierto, la legislacién indicada regula la desconcentracion.
: hama las entidades regidas por la Ley de Servicio Civil, también esta normado en
o ei Acuerdo Gubernativo No. 185-2008, articulo 8, que la ONSEC debe iniciar el
' proceso de desconcentrac;on de determinadas funciones hacia los M:msterlos '

B o ,Secretarlas y Dependenczas del. Organismo Ejecutivo, asumiendo el nuevo rol-de
" ente normativo y fiscalizador de tales acciones. Ademas el articulo 7 de la misma
- base Eega_l, establece que la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, es la

- .entidad responsable de disefiar normas, procedimientos e instrumentos generales
que permiten la operacionalizacion de las politicas definidas en el presente
acuerdo; mientras que, las autoridades nominadoras estan obligadas a cumplir y
: hacer cumpllr as dlSpOSlClones que se emitan para el efecto.

: Se desvaneoe el hallazgo para Oscar Leonel Galindo Galindo, Subdirector de la

: OFICINA NACIONAL DE SERVIGIO GIVE. -ONSEC-
 AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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ONSEC, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, derivado que
en la Ley de Servicio Civil y en el Manual de Organizacién de la Oficina Nacional
de Servicio Civil, no se establece la responsabilidad de emitir normativas, toda vez
que dicha responsabilidad le corresponde al Director segin [a Ley de Servicio Civil
y su reglam'ento.

Es lmportante mdlcar que mediante oficio D-2019-063 de fecha 13 de febrero de
- 2019, el sefior Rafael Estuardo Ramirez Mejia, quien fue notificado con fecha 25
de enero de 2019 mediante oficio CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002- 2019,
traslado al equipo de auditoria la informacion de evacuacién de audiencia del
posible hallazgo numero 7, como consta en acta nimero 9-2019 de fecha 13 de
febrero de 2019, sin embargo al verificar el contenido del documento que contiene
‘evacuacién de audiencia del hallazgo niimero 7, el sefior Rafael Estuardo Ramirez
- Mejia consigné fecha del 13_dé febrero de 2018, por lo que para efectos de la
Ppresente auditoria se tomaré la fecha del oficio D-2019-063, donde traslada dichas

- ﬁpruebas.

Este hailazgo fue notificado con el nimero 7 y corresponde en el presente informe
al numero 4. :

- Acciones legales
- Sancidén econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

'Repubiica_, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articuio 39, Numeral 4, para:

Cargo ) Nombre Valer en Quetzales

© DIRECTOR DE LA ONSEC RAFAEL ESTUARDG RAMIREZ MEJIA o 4,375.00
B Tufal R ' - - a Q. 4,375.00

o ;'Ha'_liang No.5

- Incumplimiento al manual de especificaciones de clases de puestos en el
- thrgamientode puestos de Serie Ejecutiva

Condtc:on

- En la Oficina Nacional-de Servscso Civil ~-ONSEC-, en el Sistema Informatico de
- Admlnlstracmn de Recursos Humanos -SIARH-, al evaluar los registros de la base

- de datos, se. estabtecuo que el catalogo que contiene los requisitos minimos de

'_Educacmn y Experiencia de la Serie Ejecutiva (Director y Subdirector |, Il y 1if), no
,corresponden con lo contenido en el Manual de Espemfacamones de Clases de
- Puestos, segunda edicion, ni con la ficha del puesto oficial que se v:suahza dentro

-, del modulo de Gestién del Empleo.

'En OFIC!O DCA DSERH- 2018 0859 de fecha 09 de abrli de 2018 y OFICIO

'OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEG-
© AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODC DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017




: CONT?ALORiA_ GENERAL DE CUENTAS - oz DIRECCION DDE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N%ﬂgg@ig‘g

- DCA-DSERH-2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta que la Subdirectora
de Carrera Administrativa y la Subjefe del Departamento de Seleccion vy
Evaluacién de Recursos Humanos de la Direccién de Carrera Administrativa de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, solicitan al Director de Tecno[og:as de la
Informacnon modificar los requisitos minimos de la Serie Ejecutiva que presentan
los Formatos de Requisicion de Personal y Convocatoria en el procedimiento de
seleccion de Directores y Subdirectores Técnicos dentro del Sistema Informatico
de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, en la formacién académica y
experiencia laboral. Asimismo, en correo electrénico de fecha 13 de abril de 2018,
la Subjefe de Departamento de Seleccidon y Evaluacion de Recursos Humanos,
trasiada‘ al Director de Tecnologias de la Informacién la modificacion a los
fequisitos de la Serie Ejecutiva,

_ Crlterlo
L -EI Decreto Numero 89- 2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
' '_Prob;dad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, en el
articulo’ 4. Sujetos" de responsabilidad, establece: "Son responsables de
conformidad de las normas contenidas en esta Ley y seran sancionados por el
incumplimiento o inobservancia de la misma, conforme a las disposiciones del
ordenamiento juridico vigente en el pais, todas aquellas personas investidas de
' funcnones publicas permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas

- : _.especna_tmente. a) Los dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos

' que por éleccion popuiar n'ombramiento contrato o cualquier otro vinculo presten
sus servicios en el estado, sus orgamsmos los municipios, sus empresas, y
_-entldades descentraizzadas y auténomas...

_ EE Decreto Numero 1748, del Congreso de [a Republica de Guatemala, Ley de

o SeNECIO Civil, articulo 35. Plan de Clasificacion, establece: “Para los efectos de la

. aplicacion de esta ley, la Oficina Nacional de Servicio Civil elaborarad un plan de
E 'clasmcac:lon determinando los deberes’ y responsabilidades de fodos los puestos
comprendidos en los servicios por Oposicion y sin Oposicion, y agrupara dichos
puestos en clases. Para este propésito, el Director de la Oficina Nacional de
‘Servicio Civil mantendra al dia: 1. Una lista de las clases de puestos y de las
series 0 grados ocupamonaies que se determinen; 2. Un Manual de
especmcacsones de clases, definiendo los deberes, responsabilidades y requisitos
- mtmmos de calificacion de cada clase de puesto; 3. Un manual que fije las normas
para la clasificacién de puestos.”

- El Acuerdo Gubérhativo Numero 9-91, del Presidente de la Republica, que

. aprueba tas Modificaciones al Plan de Clasificacion de Puestos, articulo 1,

establece: “Aprobacion de ias modificaciones al Plan de Clasificacion de Clases de

. . Puestos. Aprobar las mod!facaé:lones al Plan de Clasificacion de Puestos del

- Organlsmo Ejeoutlvo y contemdas en la Resolucién del Director de la Oficina

. OFICINAMACIONAL DB SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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Nacional de Servicio Civil No. D-90-5535 de fecha 19 de diciembre de mil
novecientos noventa ...PRIMERO: Aprobar las modificaciones al Plan de
Clasificacidon de Puestos a que se refiere el articulo 35 del Decreto Numero 1748
del Congreso de la Republica, “Ley de Servicio Civil”, para los Servicios Por
Oposicion y Sin Oposicién en el Organismo Ejecutivo que contiene los siguientes
~instrumentos técnicos: a) Manual de Descripciones de Clases de Puestos; b)
Manual de Especificaciones de Puestos; y ¢) Manual de Especialidades.
SEGUNDO: El Manual de Descripciones de Clases de puestos, es el instrumento
técnico que contiene la desc;ripcién de las clases de puestos incluidos en el Plan
de Clasificacién agrupadas en Series, atendiendo a las caracteristicas que le son
propias en cuanto a la naturaleza del trabajo y a los factores de valuacion y
yaloracién; se integra con las siguientes series de clases de puestos:.. k) Serie
Ejecutiva. Establece: Comprende clases de puestos cuya funcién principal es
| planificar organizar, coordinar y controlar las funciones de una institucién a su
cargo. Las personas en el desempefio de estos puestos son responsables de la
' ejecucion de los planes, politicas y estrategias dictadas por las autoridades
superiores del Organismo Ejecutivo. Los puestos asignados a esta serie son de
libre nombramiento y remocion. La asignacién de niveles en esta serie obedece a
la magnitud de la dependencia, la cobertura de la misma y su jerarquia dentro de
la estructura organizacional a nivel gubernamental. TERCERQ: EI Manual de
EspeCif caciones de Clases de Puestos es el instrumento técnico que comprende
la’ recopilacion de todas las. especificaciones de clases existentes en el Plan de
Clasificacién de Puestos. Su ‘objetivo es dar a conocer a los funcionarios
- responsables de la administracion de personal en las dependencias del
Organismo Ejecutivo, los deberes, responsabilidades y especialidad de los
-puestos, asi como los requisites minimos de educacién formal y experiencia
“laboral para el desempefio de los mismos; esta conformado por la serie de clases
de puestos definidas en el numeral anterior. El Manual de Especificaciones de
) Clases de Puestos es de observancia obligatoria en todas las dependencias del
' Organismo Ejecutivo y los titulos con que se denomina a cada clase de puesto
. deben ser  utilizados .en expedientes y documentos relamonados con
_ nombramientos administracion de personal, presupuesto y cuentas

‘ijE'_.Manuat-de Especificaciones’ de Clases de Puestos, Segunda Edicion, Serie

.. Ejecutiva, establece: “SUBDIRECTOR TECNICO |... Requisitos: Educacién y

- Experiencia: Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera
profesional que el puesto requiera, de preferencia haber aprobado los cursos

- equivalentes al segundo ciclo de una maestria afin al puesto, cuatro afios de

- experiencia en: cargos directivos, y ser colegiado activo. SUBDIRECTOR
. TECNICO 1I... Requisitos: Educacién y Experiencia: OPCION A:; Acreditar titulo
: umverSItarlo a nivel de licenciatura en la carrera profesional que el puesto

: requ;era de preferencia haber aprobado los cursos equivalentes al cuarto ciclo de
"-una maestrla afin al puesto, seis meses de experiencia como Subdirector

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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-Ejecutivo |, y ser colegiado activo. OPCION B: Acreditar titulo universitario a nivel
de hcenmatura en la carrera profes:onal que el puesto requiera, de preferencia
haber aprobado Eos cursos equivalentes al cuarto ciclo de una maestria afin al
puesto,:cznco_ afnos _de experiencia en cargos directivos, y ser colegiado activo.
SUBDIRECTOR TECNICO IIl... Requisitos: Educacion y Experiencia: OPCION A:
'Ac_re'ditér titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesional que el
p'uesto reQUiera de preferencia haber aprobado los cursos equivalentes al sexto
ciclo de"una maestria afin al puesto, seis meses de experiencia como Subdirector
_EJecuilvo I, y ser colegiado activo. OPCION B: Acreditar titulo universitario a nivel
de licenciatura en la carrera profesional que el puesto requiera, de preferencia
haber aprobado fos cursos equivalentes al sexto ciclo de una maestria afin al
puesto, seis afios de experiencia en cargos directivos, y ser colegiado activo.
DIRECTOR TECNICO 1... Requisitos: Educacion y Experiencia: Acreditar titulo
~ universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesional que el puesto
‘re'qUiera de preferencia titulo de una maestria afin al puesto, cince afios de
_expenencaa en cargos directivos, y ser colegiado activo. DIRECTOR TECNICO
... Requisitos:. Educacion y Experiencia: OPCION A: Acreditar titulo universitario
a mvei de licenciatura en la carrera profesional. que el puesto requiera, de
' preferencna titulo de maestria afin al puesto, seis meses de experiencia como
Dzrector Ejecutivo I, y ser coieglado activo. OPCION B: Acreditar titulo universitario
@ nivel de licenciatura en la carrera profesional que el puesto requiera, de
preferencia titulo de maestria afin al puesto, seis afios de experiencia en cargos
“directivos, y ser colegiado activo. Director Técnico Hl...Requisitos: Educacion y
-Experiencia: OPCION A: Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la
carrera profeSiona'E que el puesto requiera, de preferencia titulo de maestria afin al
'_puesto seis meses de experiencia como Director Ejecutivo 1, y ser colegiado

.- activo. OPCION B: Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera

' _prof_esronal que el puesto requiera, de preferencia titulo de maestria afin al puesto,
' siet_e aﬁos de experiencia en cargos directivos, y ser colegiado activo”

. Causa oo : :
El Dtrector de Ea ONSEC Subdirector de Ia ONSEC, Director de Carrera
- Administrativa, Subjefe Departamento de Seleccion y Evaluacion de Recursos
Humanos, Jefe Departamento de Seleccién y Evaluacién de Recursos Humanos,
Subdlrector de Carrera Administrativa, Asesor de Direccidn, Director de
B 'Tecnoiog|as de la Informacidn, incumplieron con lo establecido en el Manual de
_E__speqf:caczones de Clases de Puestos, al permztlr cambios dentro del Sistema
- Informético de Administracién de-Recursos Humanos -SIARH- que contravienen lo
_establecido en dicho manual.

Efecto - .
Rlesgo de contratamon de recurso humano gque no cumpie con el perﬂi requerido
' .para los puestos oficiales aprobados y contenidos en el Plan de Clasificacion de
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Puestos del Organismo Ejecutivo, que perjudica el cumiplimiento de los objetivos

- institucionales y el fortalecimiento a la Carrera Administrativa.

Recomendacion .

El Director de la ONSEC, Director de Carrera Administrativa, Subjefe

.'Departamento de Seleccion vy Evaluacion de Recursos Humanos, Jefe

Departamento de Seleccién y Evaluacién de Recursos Humanos, Subdirector de

- Carrera Administrativa, Director de Tecnologias de la Informacion, deben cumplir

con lo establecido en el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos,

~verifi Cando que los réquisitbs minimos de Educacion y Experiencia de los puestos

oﬂc;aies que se encuentran autorizados en dicho manual, sean los mismos que se
encuentran registrados en la base de datos del Sistema Informatico de
Admmlstramon de Recursos Humanos ~SIARH-.

' Comentano de fos responsables

En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2018, Rafael Estuardo Ramirez Mejla
Director de la ONSEC quien fung:o en ei cargo por el periodo del 01 de enero de
2017 al 30 de junio de 2018, manifiesta: “...Yo, Rafael Estuardo Ramirez Mejia, de

cuarenta y dos. afos, soltero, guatema!teco, Administrador de Empresas en el

grado de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal
de ldentificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) ntmero un mil

- setecientos setenta y cinco, treinta y siete mil setecientos noventa y cinco, un mil

cuatrocientos dieciséis (1775 37795 1416), el documento de identificacion fue

- emitido por eI'Registro Nacional de las Personas de la Repudblica de Guatemala

EXPONGO:

oA DEL LUGAR PARA REC[B]R NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para
_— recsbn‘ notificaciones las instalaciones centrales de mi-lugar de trabajo, OFICINA

;NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
siete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemaia ta cual

- sehara referencia. indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

B. DE'LA NOTIFECACIC)N Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado -

'-del OfICIO No. CGC DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de
. iy enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPL!MIENTO A LEYES Y
' .REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 9,
en el cual solicitan mi presencia para el dia 13 de febrero del presente afio, a las
 9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
" Avenida Simedn ‘Cafias 5-38 ‘zona 2, para la comunicacion de resultados v

presentar la decumentacién escrita y en forma magnética, para someter a .

_evaluamon y andlisis por parte del Equipo de Auditoria.

C DEL IVIOTiVO DE LA COMPARECENC[A Conforme a lo requerido me

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CVIL -ONSEC-
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presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera confer:da y para el
efecto hago la Sigwente

s EXPOS!C]ON DE LOS HECHOS 1, ANTECEDENTES El 25 de enero del afio en
curso, fui notn‘" cado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el
periodo -comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue
realizado por la Contraloria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria
integrado por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR
GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR
GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y LICENCIADA MARCELA MARIA

.- . 'OVANDO LOPEZ DE FLORES SUPERVISOR GUBERNAMENTAL DE

CONTRALOR!A GENERAL DE CUENTAS

2.-_DE LA DEFIC[ENC!A ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI PERSONA POR
PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del afio en curso,
~como ya se indicd, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho equipo de
Auditoria detectd como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos realizada,

o jpara,'el efecto se indica en que consiste el mismo: Hallazgo Nimero 9 Notificado

~ por Oficio NO.CGC-DAS~T2-OOO3—NOT—ONSEC~ER-002-2019 de fecha 25 de
~enero de 2019, resultados de Hallazgo (s} DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

: | REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 9

Encumpllmtento al manual de especnfzcacxones de clases de puestos en el
‘ otorgamlento de puestos de la Serie Ejecutiva. ..

_' . DEL DESVAN_EC!MIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

El Acuerdo Gubernativo No. 1168-87 del 27 de diciembre de 1987 que aprob el
Plan de Clasificacion de Puestos en el Organismo Ejecutivo, al realizar la

' - definicion de la Serie Ejecutiva, la hacia de la siguiente manera: Serie Ejecutiva:

‘Comprende clases de puestos cuya funcidn principal es planificar, organizar,

coordinar y controiar las funciones de una institucién a su cargo. Las personas en
el desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
_ politicas y estratégias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
Ejecutivo. Los puestos asignados a esta Serie son de libre nombramiento y
“remocién 'perteneceh al Servicio Exento. La asignacién de niveles en esta Serie
obedece a la magnitud de la dependencia, la cobertura de Ia misma y su jerarquia

... dentro de la estructura organizacional a nivel gubernamental. Descripcién que

- figurd en la primera edicion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos.
- Cabe sefalar que, en esta versidn del Manual, no aparece ninguna especn‘lcac;on
o 'sobre dlcha Serle

En la Segunda Ed:mon del citado mstrumento que entro en vigencia en octubre de

1990 en el numeral 3 del INSTRUCTIVO Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE
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CLASIFICACiON DE PUESTOS, aparece de la forma siguiente: Serie Ejecutiva:
- Comprende clases de puestos cuya funcion principal es pIanlflcar organizar,
coordmar y controlar las funciories de una institucién a su cargo. Las personas en
el desempeno de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
Ejecutivo. Los puestos asignados a esta serie son de libre nombramiento y
remocion. La asignacion de niveles en esta Serie obedece a la magnitud de la

 dependencia, la cobertura de la misma y su jerarguia dentro de la estructura

organizacional a nivel gubernamental. Dicha definicién fue oficializada en el
" Acuerdo Gubernativo No. 9-91, el que en el Articulo 1, acuerda la Aprobacion de
_Ias Modificaciones al Plan de Clasificacion de Puestos. En esta definicion, se
- modificé el hecho de pertenecer al Servicio Exento.

En el contenido del Manual antes indicado no se desarrolla la especificacion de
- dicha serie, por ende, no existe una descripcion relacionada con: Naturaleza del
Trabajo; Ejemplos de Trabajo, y Requisitos: Educacion y Experiencia.

En el Acuerdo Gubernatlvo No. 9-91 se establece que las personas en el
B 'desempeno de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
politicas 'y estrateglas dictadas por las autoridades superiores del Organismo
'Ejecu’uvo Los puestos asngnados a esta serie son de libre nombram:ento v
remocion.

' - La Resolucién D- 97-89 de fecha 16 de enerc de mil novecientos noventa siete,
contiene la Mochﬂca(:lon de los Requisitos Minimos de preparacién académica y
‘experiencia Iaboral para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos para el Plan de

Clasificacion de‘ Puestos’ del Organismo Ejecutivo, en esta Resolucién se definen
‘los requisitos: Educacién y Experiencia para cada uno de los puestos de cada .
-Serie de puestos del Plan de Clasificacion, no asi para los puestos de la Serie
- Ejecutiva. L

_ Cbmo se menciont anteriormente en el Manual de Especificaciones de Clases de
~ Puestos vigente en el Organismo Ejecutivo, los puestos de la Serie Fjecutiva,
| estan tipificados como de libre nombramiento y remocion. '

- No obstante que la Serie Ejecutiva no tiene requisitos establecidos para su
- desempefio, de acuerdo con el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos
- versiones 1988, 1990 y la Resolucién D-97-89, las autoridades de la
administracion anterior, instruyeron para‘que en el disefio del SIARH, se cargaran

. al mismo los requisitos de preparacién académica y experiencia laboral para los

puestos de la Serie Ejecutiva, en atencion a lo que establece la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 113 vy la observancia a las
demas disposiciones legales especificas al caso concreto verificando como
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“minimo:-méritos de capacidad, ldoneldad y honradez, como se menciona en el
parrafo antenor

En Oficio No. RV-2014-1175 de fecha 14 de octubre de 2014, se notificd a los
_'Dtrectores de Recursos Humanos de las Instituciones regidas por la Ley de
Servicio Civil, que los nombramientos de la Serie Ejecutiva quedan bajo
responsabilidad de las Autoridades Nominadoras de cada Institucion, quienes
deben velar por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 113 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la observancia de las demas
disposiciones legales y especificas para estos puestos, verificando como minimo
méritos ‘de capacidad, idoneidad y honradez, y, en los casos en QUe se requiera
del ejercicio profesional universitario, debera exigirse la constancia de colegiado
' '_act'ivo emitida por los colegios profesionales correspondientes.

Por la naturaleza de las funciones que deben realizar estos puestos, el
nombramiento de los mismos queda bajo la estricta responsabilidad de la maxima
a"utoridad de cada Institucién en donde se encuentren asignados.

En los OFICEOS DCA-DSERH-2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y
DCA- DSERH—2018 0920 de fecha 17 de abril de 2018, la Subdirectora de Carrera
Administrativa y la Subjefe del Departamento de Seleccién y Evaluacion de
'Recursos Humanos de la Direccion de Carrera Administrativa de la Oficina

~ Nacional de Servicio Civil, solicitaron al Director de Tecnologias de la Informacién,

) -modlftcar los requtsntos minimos de experiencia laboral de la Serie Ejecutiva que
presentan los Formatos de Reqursm;on de Personal y Convocatoria en el

o _ procedimrento de seleccion de Directores y Subdirectores Técnicos dentro del
~. . Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-. Asimismo,

'en correo eiectronico de fecha 13 de abril de 2018, la Subjefe de Departamento de
: Sefecc;on y Evaluacién de Recursos Humanos, trasladé al Director de Tecnologias
= de la lnformacson la modificacién a los requisitos de la Serie Ejecutiva.

B 'f_Cabe menmonar que, en ambos Oficios el cambio que se sohcsté se hIZO ala
modificacion del tlempo relacionado con la experiencia laboral requerida, debido a
;Ia naturaleza de las funciones a cfesempenar en las Clases de Puestos de esta
Serse ' :

'~ En conclusion, los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos establecidos
en la normativa legal vigente, conforme al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 vy
Resolucion D-97-89 que co_ntiehe la modificacién de los requisitos minimos de
preparacién'académica y experiencia laboral, establecidos para los puestos
* cubiertos para el Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo,

| .dlsposac:ones Iegaies que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus efectos
-Iegales
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IIl. MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

a) DOCUMENTAL Prueba documental por medio de fotocopias simples de cada
una de las disposiciones legales antes citadas.

IV. FUNDAMENTO DE DERECHO

El Articulo 12 de la Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala regula que
la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie puede ser
~ condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
{:’irocesoi legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona
- puede ser juzgada por Tribunaleé Especiales o secreto, no por procedimientos que
no estén preestablecidos legalmente.

v. PETI_CIONES

; 1 Que se admzta para su tramite el presente escrito y documentos, y se agregue a
“sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para recibir
notificaciones ylo citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia que me
fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de conviccién
aportados 'y propuestos que se identifican e individualizan en el apartado
respectivo, los cuales servirdn para corroborar los argumentos descritos en el
presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia indicada en
:el Hallazgo No. 9; 5. Que al momento de emitir la resolucién que en derecho
‘correspbnde, con base a los argumentos y medios de conviccion aportados

'En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo Galindo,

, Subdlrector dela ONSEC quien fungio en el cargo por el periodo del 01 de enero
- de 2017 al 30 de junio de 2018, manifiesta: “...Yo, Oscar Leonel Galindo Galindo,

. de_ses_enta y un afios, viudo, guatema[teco, Administrador de Empresas en el
grado de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal
' de Identificacion (DP!) con Cddige Unico de Identificacién (CU!) nimero dos mil
‘quinientos veintitrés veintiocho mil ochocientos sesenta y ocho cero cuatrocientos
- seis (2523 "2886'8 0406), el documento de identificacion fue emitido por €l Registro
Nacional de las Personas de la Replblica de Guatemala; EXPONGO:

_ A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para
B recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA

- NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
siete zona uno, Edificio Panameticano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
_' _se"haré_:_refereh_qia indistintamen't'e como esta Oficina o como ONSEC.
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B. DE LA 'NOT‘IFICA.CION: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado
del Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha 25 de
“enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s} DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

- REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 9,

en el cual solicitan mi presencia para el dia 08 de febrero del presente afio, a las
900 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
Avenida Simedn Cafas 5-38 zona 2, para la comunicacion de resultados y
presentar la documentacién escrita y en forma magnética, para someter a
evaluacién y andlisis por parte del Equipo de Auditoria.

C. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA Conforme a lo requerido me
presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el
efecto hago la sagwente

i EXPOSICI(’)N'DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES El 25 de enero del afio en
curso, fui notificado del resultado de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue
 realizado por la Contraloria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria
integrado por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR
GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR

- -'GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y LICENCIADA MARCELA MARIA

OVANDO LOPEZ DE FLORES SUPERVISOR GUBERNAMENTAL DE
_CQNTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.

2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI PERSONA POR
- PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 dé enero del afio en curso,
_ -como ya se 'indico, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho equipo de

o AUdEtOFIa detecté como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos realizada,
_-para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Numero 9 Notificado

por Oficio” No.CGC-DAS-12- 0003-NOT-ONSEC- ER-001-2019 de fecha 25 de

enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE- CUMPLIMIENTO A LEYES Y

-~ REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 9

S 'Incumpitmsento al manual de -especificaciones de clases de puestos en el
R otorgamsento de puestos de la Serie Ejecut:va

.‘;_II. DEL DESVANECIMIENTQ-DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

El Acue_'rdQGu‘bernativo No. 1168-87 del 27 de diciembre de 1987 que aprobo el

.» Plan ‘de Clasificacién de Puestos en el Organismo Ejecutivo, al realizar la

idefm;c:on de la Serie Ejecutiva, la hacia de la siguiente manera: Serie Ejecutiva:
Comprende clases de puestos cuya funcién principal es plamﬂcar orgamzar
coordinar y controlar. las funmones de una institucion a su cargo. Las personas en
-'-ei desempeno de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,

OFCINA NACIONAL DE SERVICIO CivIL -ONSEC-
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-politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
-,Ejecutivo.‘ Los puestos asignados a esta Serie son de libre nombramiento y
‘remocién pertenecen al Servicio Exento. La asignacion de niveles en esta Serie
- obedece ala magnitud de la dependencia, la cobertura de la misma y su jerarquia

- dentro de la estructura organizacional a nivel gubernamental. Descripcion que

figurd en la primera edicion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos.
- Cabe sefalar que, en esta version del Manual, no aparece ninguna especificacion
sobre dicha Sene

En la Segunda Edicién del citado instrumento que entro en vigencia en octubre de
1990 en el numeral 3 del INSTRUCTIVO Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE
. _CLAS:!F-[C'ACION DE PUESTOS, aparece de la forma siguiente: Serie Ejecutiva:
pompre'ride clases de puestos cuya funcién principal es planificar, organizar,
COordinar y controlar las funciones de una institucién a su cargo. Las personas en
el désempeﬁ'o de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
'Ejecutivo Los puestos asignados a esta serie son de libre nombramiento y

- remocién. La asignacion de niveles en esta Serie obedece a la magnitud de la

idependenc:a la cobertura de la misma y su jerarquia dentro de la estructura
.orgamzamonaf E nivel gu_bemamental.. Dicha definicién fue oficializada en el
Acuerdo Gubernativo No. 9-9_1,.'é! que en el Articulo 1, acuerda la Aprobacion de
+las Modificaciones al Plan de Clasificacién de Puestos. En esta definicién, se
modificd el hecho de pertenecer al Servicio Exento.

~ En el contenido del Manual antes indicado no se desarrolla la especificacion de
~dicha serie, por ende, no existe una descripcion relacionada con: Naturaleza del
- T"-T_"rabajo; Ejemptos de Trabajo, y Requisitos: Educacién y Experiencia.

- ..-fEn ei Acuerdo Gubernatwo No. 9- 91 se establece que las personas en eI

' desempeno de estos puestos son responsables de la gjecucion de los planes,
- politicas y estrategias dictadas. por las autoridades superiores del Organismo
E;ecutlvo Los puesios aS|gnados a esta serie son de libre nombramlento y'
remocicn.

: La Resolucmn D- 97 89 de fecha 16 de enero de mil novementos noventa siete,
. contfene la Modlﬂcacmn de los Requisitos Minimos de preparacion académica y
_experiencia Iaborai para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos para el Plan de
Clasificacion de Puestos del Orgamsmo Ejecutivo, en esta Resolucién se definen
los requxsﬂos Educacién y Experiencia para cada uno de los puestos de cada
~ Serie de puestos del Plan de Clasificacion, no asi para los puestos de la Serie
j Ejecutiva._ ' |

' -Como se menccono antenormente en el Manual de Especificaciones de Clases de

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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- Puestos vngente en’ el Organlsmo Ejecutivo, los puestos de Ia Serie Ejecutiva,
estan tip!f:cados como de libre nombramtento y remocion.

'No obstante gue la Serie Ejecutiva no tiene requisitos establecidos para su
desempefio, de aCuerdo con el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos
versiones 1988, 1990 y la Resolucién D-97-89, las autoridades de la
administracién anterior, instruyeron para que en el disefio del SIARH, se cargaran

':_-'ai mismo los requisitos de preparacion académica y experiencia laboral para los

puestos de la Serie Ejecutiva, en atencion a lo que establece la Constitucion

Politica ;de la Republica de Guatemala en el Articulo 113 y la observancia a las

~ demas ‘disposiciones legales especificas al caso concreto, verificando como

minimo méritos de capacidad, idoneidad y honradez, como se menciona en el

. parrafo anterior. |

- En Oficio No. RV-2014-1175 de fecha 14 de octubre de 2014, se notificé a los
" Directores de Recursos Humanos de las Instituciones regidas por la Ley de
Servicio Civil, que los nombramientos de la Serie Ejecutiva quedan bajo
'-'responsabmdad de las Autoridades Nominadoras de cada Institucién, quienes
deben velar por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 113 de la
. 'Constttumon Politica de la Replblica de Guatemala y la observancia de las demas
' dlsposmlones Eegales y especificas para estos puestos, verificando como minimo

- -.mentos de capac;dad idoneidad y honradez, y, en los casos en que se requiera

del ejercicio profesional universitario, debera exigirse la constancia de colegiado
actwo emitida por los colegios profesionales correspondientes.

Por la naturaleza de las funciones que deben realizar estos puestos, el
: 1nombramlento de los mismos queda bajo la estricta responsablildad de la méxima.

- _autor:dad de cada Institucion en donde se encuentren asignados.

En ios fOFlC[OS? DCA-DSERH—2018-¥0859 de fecha 09 de abril de 2018 y
D'CA-DS_ERH-2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018,la Subdirectora de Carrera
'Administrativa y la Subjefe del Departamento de Seleccion y Evaluacion de
- Recursos Humanos de la Direccion de Carrera Administrativa de la Oficina
g -Nacmnai de Servicio Civil, solicitaron al Director de Tecnologias de la Informacion,

o modsficar los requ:srcos minimos de experiencia laboral de la Serie Ejecutiva que

_pr.ese‘nt_an los Formatos de Requisicion de Personal y Convocatoria en el

' procedimiento de seleccién de Directores y Subdirectores Técnicos dentro del

.Sistema Informatico de Admi_nistfacién de Recursos Humanos -SIARM-. Asimismo,
en correo electronico de fecha 13 de abril de 2018, la Subjefe de Departamento de -
‘Seleccién y Evaluacion de Recursos Humanos, trasladé al Director de Tecnologias
dela Infdrmaciéh la modificacion a los requisitos de la Serie Ejecutiva.

' Cabe mencionar que en ambos Oficios el cambio que se solicitd se hizo a la
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- modificacion del tiempo relacionado con la experiencia laboral requerida, debido a
~ la naturaleza de las funciones a desempefiar en las Clases de Puestos de esta
Serie. :

' En conclusién, los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos establecidos

en la nbrmativa legal vigente, conforme al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 vy
' Resolucnon D-97-89 que contiene la modificacién de los requisitos minimos de
preparacnon academlca y experiencia laboral, establecidos para los puestos
- cubiertos para el Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo,
dlsposmlones legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus efectos
legales.

EN M| CAL!DAD DE SUBDIRECTOR DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO
~ CIVIL, NO FUI INFORMADO SOBRE ESTA GESTION.

1L MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

a) DOCUMENTAL Prueba documental por medio de fotocopias simples de cada
una.de las disposiciones legales antes citadas.

IV. FUNDAMENTO DE DERECHO

- El Artiic{jlo 12 de'la Consti.tuciéri'PoI:’tica de la Republica de Guatemala regula que
la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie puede ser
_ condenado ni prsvado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
o proceso Iegal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona

_ puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secreto, no por procedimientos que

S no esten preestablecndos legalmente.

VL :PET!__CIO.NES'- f

' 1 Que se admita pa'ra'su tramite el presente escrito'y documentos y se agregue a
sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para recibir

" “notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia que me

- fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de conviccion
: aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el apartado
_respectlvo los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos en el
- presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia indicada én
el Hallazgo No. 9; 5. Que al momento de emitir la resolucién que en derecho
corresponde, con base a los argumentos y medios de conviccién aportados...”

En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Edgar Rolando Mendia Bautista,
"~ Asesor de DlreCCIOH quien funglo en el cargo por el periodo del 01 de enero de
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2017 al 30 de junio de 2018, manifiesta: “...Respetuosamente me dirijo a ustedes,
en atencaon al oficio. CGC-DAS- 12-0003- NOT ONSEC-ER-005-2019, de fecha 25
de enero de 2019 notificado la misma fecha, que identifica un posible hallazgo
‘relacionado con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, Area de
Cumplimiento por la Comisién de Auditoria al Sector Organismo e Instituciones de

o Apoyo, en la auditoria practicada en la Oficina Nacional de Servicio Civil, por el

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017. Para el efecto, a
contmuamon me perm:to citar el pOS|ble hallazgo, de la siguiente manera:

_ DE CUMPLIM!ENTO A LEYES Y REGULACIONES APLICABLES AREA DE
~ CUMPLIMIENTO Hallazgo No. 9 Incumplimiento al manual de especificaciones de
clases de puestos en el otorgamiento de puestos en la serie ejecutiva...

~ Comentarios En relacion al posible hallazgo notificado, quiero manifestar Io
- siguiente:

) En la certificacion Al-2016-044 del Departamento de Administracién Interna
~donde se hace constar las funciones que me fueron asignadas al ingresar a la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, en esta certificacion no tengo ninguna

e funmon asignada donde pueda ejercer toma de decisiones en las areas

' funmona!es de Ia lnstltucson

b) Por medio del Acuerdo de Direccién No. D-2016-241 con fecha 29 de diciembre
de 2016 se aprueba el Manual de Organizacion de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, en este se encuentra el descrlptor de puesto del Asesor de Direccion, donde
“se estipulan las funciones que desarrolle, en ellas no se me da la facultad para la -
S ftoma de decision en ninguné de las areas funcionales de la -estructura
. organizacional de la oficina.

¢)-Por medio def Acuerdo de Direccion No. D-2017-156 con fecha 27 de octubre
.- de 2017 se aprueba el Manual de Organizacion y el Manual de Normas, Procesos
y Procedimientos de la Direccidon General de la Oficina Nacional de Servicio Civil
-ONSEC- -en.este se encuentra el descriptor de puesto del Asesor de Direccidn,

- donde se detallan las funciones que desarrolle, las cuales no me dan la facultad’
- de la toma de decisiones en ninguna de las areas funcnonales de la estructura
L organ:zacaonai de 1a oficina.

. d) No' he recibido un a’cuer’do oficio, notificacién o instruccién por escrito o verbal
en E que se me faculten para tomar decisiones o glrar instrucciones a alguna area
funmonal de la oficina.

e) No me fue notificado por mi superior involucrarme en el tema de Manual de
Espec:ﬁcamones del Puestos de la Oficina Nacional de Servicio Civil, ya que los
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- expertos del tema se encuentran en la Direccidn de Carrera Administrativa, por lo
gue no emiti alguna asesoria, opinidn, directriz vinculante a dicho tema.

Para el efecto acompafio l1a _docUmentacién que fundamenta mis comentarios por
escrito y en-medio magnético...” '

En nota s/n de fecha 12 de febrero de 2019, Julia Ebelin Judith Orellana
- Marroquin, Director de Carrera Administrativa, quien fungi¢ en el cargo por el

periodo del 01 de marzo de 2018 al 30 de junio de 2018, manifiesta:
' "...Atér_t_ta’._mente me dirijo a ustedes, en atencién al oficio
CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-007-2019, del 25 de enero de 2019, para
trasladar informe circunstanciado y solicitud de desvanecimiento de Cumplimiento

- a -L_eyés y Regulaciones Aplicables, Area de Cumplimiento, Hallazgo No. 9,

- Incumplimiento al manual de especificaciones de clases de puestos en el
otorgamiento de puestos de Serie Ejecutiva...

" INFORME CIRCUNSTANGIADO Y SOLICITUD DE DESVANECIMIENTO

" HALLAZGO No. 9 ANTECEDENTES

1. Con fecha 25 de enero se me notific6 el oficio
- CGC- DAS-12-0003-NOT- ONSEC-ER-007-2019, de fecha 25 de enero de 2013, en
ei cual solicitan mi presencia para la comunicacién de resultados de- 1 hallazgo (s)
de’ Cumplimiento a Leyes y Regulaczones Aplicables, para el 08 de febrero de
N 2019 a las 9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado
en Avenida Simeon Canas 5-38 zona 2, Guatemala.

'- _'-2._Co_n fecha-O?’ de febrero de 2019, fui informada por parte.de la Direccién de la
-~ Oficina Nacional de Servicio Civil, que la Comisién de Auditoria de la Contraloria

_General de Cuentas, a través del oficio CGC-DASING-0003- OF 0001-2019

. autorizaba prorroga para la presentac;on de pruebas de descargo para el 13 de
- _febrero de 2019 :

: 3 AE Of!CIO antes indicado... el Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
iAlecabIes Area de Cumplimiento hallazgo No. 9, Incumplimiento al Manual de
-Espec;flcacnones de Clases de Puestos en el otorgamiento a puestos de Serie
‘ Ejecutiva ‘

- 4.‘.En’:etf,hallazgo en Condicién indican, que en la Oficina Nacional de Servicio Civil

.. =ONSEC- en el Sistema .Informatico de Administracion de Recursos Humanos

-SIARH- al e\}a‘iuar los registros de la base de datos, se establecié que el catélogo
que contiene los requisitos minimos de Educacién y Experiencia de la Serie
.'Ejecutlva (Dlrector y Subdirector I, Il y IIl}, no corresponden con los contenidos en
ei Manual de Espemf;cac;ones de Clases de Puestos, segunda edicion, ni con la
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'. ﬁ_Cha del puesto oficial que se visualiza dentro del médulo de Gestidn del Empleo;
héce- ademas mencion gue en los oficios DCA-DSERH-2018-0859 del 9 de abril de
2018 y DCA-DSERH-2018-0920 del 17 de abril de 2018, solicitan al Director de
" Tecnologias de la Informacion modificar los requisitos minimos de la Serie
Ejecutiva que presentan los formatos de Requisicion de Personal y Convocatoria
en el procedimiento de seleccidon de Directores y Subdirectores Técnicos dentro
del SIARH, en la formacion académica y experiencia laboral.

" 5. En Criterio, el Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Publicos,
indican la responsabilidad de conformidad con las normas contenidas en la Ley de
Probidad y Respon'sabitidad de Funcionarios y Empleados Publicos y seran
sancionados por el incumplimiento o inobservancia de la misma.

6. Asi mismo en criterio, hacen referencia al Decreto numero 1748 del Congreso
. de la Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil, Articulo 35. Plan de
Clasificacién, que: establece qué para los efectos de la aplicacién de la Ley, la
: 'Oflcma Nacsonal de Serv;cm Civil elaboraré un plan de clasificacion, determinando
Ios deberes y responsab;hdades de todos los puestos del servicio por y sin
oposicion. Para lo cual el Director de la ONSEC mantendra al dia: 1. Una lista de
las clases de puestos y de las series o grados ocupacionales que se determinen;
2 Un Manual de especificaciones de clases, definiendo los deberes,
Y responsabsiidades_y requisitos minimos de calificacion de cada clase de puesto; 3.
_Un man'ual‘ qué ﬁje ias normas para la clasificacion de puestos.

‘ 7 El Acuerdo Gubematwo namero 9-91, aprueba las Modificaciones al Plan de
Clasmcac:on de Puestos

o 8 En c'riterio' también indican que el Manual de Especificaciones de Clases de

F*ueétos, Segunda Edicién, establece los requisitos de educacién 'y experiencia

.. para los puestos de Subdirector Técnico |, Subdirector Técnico |l, Subdirector
o Téchi’co_}iil_,_D_ir;ectOr Técnico |, Director Técnico Il y Subdirector Técnico lil.

9 En Causa, i'ndic'ar_; el incumplimiento de lo establecido en el Manual de
“Especificaciones de Clases de Puestos, al permitir cambios dentro del SIARH, que.
~contravienen lo establecido en dicho manual.

10. En Efecto, resgo de contratacion de recursos humanos que no cumplen con el

N perﬁl re'c‘;ue"rido para los puestos oficiales aprobados y contendidos en el Plan de

ﬁCIassfacacnon de Puestos del Organismo Ejecutivo, que perjudica el cumplimiento
C de los objetlvos mst:tumonales y el fortalecimiento a la Carrera Administrativa.

o ANTECEDENTES INTERNOS
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1. La segunda edicién del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos de
octubre de 1990, en su versidn original, en el numeral 3, define la Serie Ejecutiva
- como: “Comprénde clases de puestos cuya funcion principal es planificar,
orgamzar coordinar. y controlar las funciones de una institucién a su cargo. Las
personas en el desempefio de estos puestos son responsables de la sjecucion de
los planes, politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del
Organismo Ejecutivo. Los puestos asignados a esta serie pertenecen al Servicio
Exento; en consecuencia, son de libre nombramiento y remocion”; sin embargo,
'C'on la modificacién a través del Acuerdo Gubernativo 9-91, modifica la definicion
de la Serle Ejecutiva, quedando de la siguiente manera: "Comprende clases de
puestos cuya funcnon pr:ncnpal es pianificar, organizar, coordinar y controlar las
_funmones‘de una institucion a su cargo. Las personas en el desempefio de éstos
puestos son responsables de la ejecucion de los planes, politicas y estrategias
dictadas por las autoridades superiores del Organismo Ejecutivo. Los puestos
'a"sigh'ad‘os a esta serie son de _Iibré nombramiento y remocidn. La asignacidn de
' ‘nive’ies en esta serie obedece a la magnitud de la dependencia, la cobertura de la
misma Ly su jerarquia dentro de la estructura organizacional a nivel
gubernamental”. '

2.Enel desarrollo del Manual antes indicado no se vuelve a mencionar la Serie

-Ejecutiva, pof ende, no existe un desarrollo de la serie como tal, como es el caso
de las demas series, que se define y especifica por cada tipo de puesto: a)
_Naturaleza del trabajo, b) Ejemplos de Trabajo, y ¢) Requisitos: Educacion vy
Experiencia.

-3, Acuerdo Gubema’nvo 9- 91 en su articulo 1, acuerda la Aprobacion de las
- Modnﬂcacnones al Plan de Clasificacion de Puestos, estableciendo que la “Serie
EJ.ecu_twa, comprende clases de puestos cuya funcién principal es- planificar
Crganizar coordinar y controlar las funciones de una institucion a su cargo. Las

o . personas en el desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucién de

los planes poiltlcas y estrateglas dictadas por las autoridades superlores del

Orgamsmo E;ecutwo Los puestos asignados a esta serie son de libre

-nombramlento y remocion. La asignacién de niveles en esta serie obedece a la
-magnitud de la dependenma la cobertura de la misma y su jerarquia dentro de Ia
: 'estructura orgamzacsonal a nivel gubernamental”.

: 34 Resoiucuon D- 97 89 de fecha 16 de enero de mil novecientos noventa siete,
“contiene la Modificacién a los Requisitos Minimos de preparacion académica y
B experiencia Iaboral para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos por el Plan de
~ Clasificacion. de Puestos para el Organismo Ejecutivo, en esta resolucién se
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definen los requisitos: Educacién y Experiencia para cada uno de los puestos de
 cada serie puestos del plan de clasificacion, no asi para los puestos de la Serie
: Ejecutiva

: '5 En oficio DCA DSERH- 2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y oficio
DCA-DSERHM-2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta que la Subdirectora
de Carrera Administrativa y la Subjefe del Departamento de Seleccién y
Evaluacion de Recursos Humanos de la Direccidn de Carrera Administrativa de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, solicitan al Director de Tecnologias de la

. Informacién, modificar los requisitos minimos de experiencia laboral de la Serie

Ejecutiva que presentan los Formatos de Requisicidn de Personal y Convocatoria
en el procedimiento de seleccién de Directores y Subdirectores Técnicos dentro
del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos —SIARH-.
Asimismo, en correo electrénico de fecha 13 de abril de 2018, la Subjefe de
Departamento de Seleccién y Evaluacién de Recursos Humanos, trasiada al
E_)i'rec_tor de Tecnologias de la Informacion la modificacion a los requisitos de la
: Serié_ Ejecutiva.

6 En el Manual de Descrtpcmn de Puestos de la Direcciéon de Carrera

: ‘-Admmlstratwa vzgente en 2018, aprobado por el acuerdo de Direccion

D-2018- -048, fecha en que fueron emitidos los oficios DCA-DSERH-2018-0859 y
DCA-DSERH-2018-0920, indica que es funcién de la Subdirectora de Carrera
- Administrativa como permanente en el numeral 10, “Apoyar al Director de Carrera
Administrativa en la revisidn y aprobacion de los diferentes documentos que emite
el personal de los departamentos que conforman Ia Direccion, relacionados con el
quehacer de los mssmos

- -;I'nformepa'ra tavacuacic')n de posi:bte hallazgo No. 9. .
1. Como se puede evidenciar en la pagina No.5 del Manual de Especificaciones de

.. Clases de Puestos, modificado por el Acuerdo Gubernativo nimero 9-91, los
. puestos de la Serie Ejecutiva, estan tipificados como puestos de- libre

_nombramzento v ‘remocion, -aunque anteriormente estaban tipificados como
puestos exentos, es por ello que tiene logica el hecho que nunca se hayan

desarrollado requ;sztos de preparamon académica y experiencia laboral para la
Serie Ejecutwa ni en la version original del Manual, ni a partir de las
-'modiﬂcamones que se le incorporan en el Acuerdo Gubernativo Numero 9-91, por
o que dichos puestos, no estan sujetos a ningdn requisito.

2.' Es importan__te resaltar que Ia'_:segunda edicion del Manual de Especificaciones
. de Clases de Puestos, no establece requisitos para la Serie Ejecutiva, como se

o pUede ver en las versiones electronica y fisica al presente informe, por fo que no

es. procedente el Criterio del hallazgo No. 9, en indicar que la segunda edicién de
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dicho Manuai establece los requisitos de Educacién y Experiencia. para los
puestos de la Serie Ejecutiva.

3 En el Acuerdo Gubernativo 9-91, pagina No. 5, literal k, define que las personas
en el desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucién de los

planes, politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del

Organismo Ejecutivo. Los puestos asignados a esta serie son de libre

“nombramiento y remocion.

4. La Resoluciéh D-97-89, que contiene la modificacidon de los Requisitos Minimos
de preparacién académica y experiencia laboral para Optar a Puestos de Trabajo
Cubiertos por el Plan de Clasificacion del Organismo Ejecutivo, no establece

- requisitos de preparacion y experiencia laboral para ningun puesto de la Serie

Ejecutiva

5. En relac:on al riesgo de contratacion de recursos humanos que no cumplen con
el perfil requerido para los puestos oficiales aprobados y contendidos en el Plan de
Clasificacion de Puestos para el Organismo FEjecutivo, que perjudica el
pumplirﬁiento de los objetivos institucionales y el fortalecimiento a la Carrera

'_Adm_i_nistrativa,rios' puestos de la Serie Ejecutiva son puestos de libre

nombramiento y remocién y la contratacién segtn el Manual de Gestion del

‘Empleo, es responsabllldad absoluta de la Autoridad Nominadora de cada

Inststumon

- 6. Los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos establecidos en la

normativa legal vigente, conforme al Acuerdo Gubernativo 9-81y Resolucion

o D-97-89, que establece la modificacién de los Requisitos Minimos de preparacion
‘ 'academlca y experiencia laboral para.Optar a Puestos de Trabajo Cublertos por el
_ Pian de Ciaszﬂcamon del Orgamsmo Ejecutivo.

- 7 Ademz‘as es importante destacar que en los oficios en cuestién no aparece mi
L '.__Frma toda vez que la Subdirectora de Carrera Administrativa, tambien revisa y.
- - firma correspondenma segln las tareas permanentes indicadas en el numeral 10

del Manuai de Descripcion de Puestos, agregando el hecho que con fecha 17 de

-abrli de’ 2018 sall del pais por nombramiento del Director de la Oficina Nacional de
Servicio Civil segtn oficio D-2018-139, el cual implicaba viajar a la Republica de

. Corea del Sur, a participar en el curso “Programa de Innovacion de la
.- Administracién PUblica”, segin consta en ticket de itinerario, quedando Ia

Direccion a cargo de la Subdireccion, segun [o establece el Manual de Descripcion
de Puestos en tareas eventuales o periddicas de dicho cargo funcional. Sin

~~embargo, considero que las acciones realizadas no incurren en ninguna falta ni de
~incumplimiento ni de inobservancia de la Ley.
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Por lo anteriormente detallado 'y presentado como medios de prueba, solicito
tomar en consideracion lo documentado y expuesto sobre el hallazgo de
Cumphmiento a Leyes y Regulaciones Aplicables Hallazgo No. 9, Incumplimiento
al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos en el otorgamiento de

_P_uestos de la Serie Ejecutiva, en virtud que la Segunda Edicion del Manual de

Especificaciones de Clases de Puestos, no establece los requisitos para los

~ puestos de la Serie Ejecutiva y sea considerado para que al momento de emitir la

resolucion que en derecho corresponde...”

En nota s/n de fecha 12 de febrero de 2019, Ervin Rolando Andrino Ldpez,

.DireCtolj. de Tecnologias de la Informacion, quien fungié en el cargo por el periodo

del 01 de marzo de 2018 al 30 de junio de 2018, manifiesta: “...Respetuosamente

-me - dirijo a  ustedes en relacion al oficio No.

_CGC-DAS—12~0003-NOT-ONSEC-ER-OOS—ZOT9 del 25 de enero del 2019 donde
se me notifica sobre un resultado de un posible Hallazgo de cumplimiento a leyes
y regulaciones aplicables area de cumplimiento hallazgo No. 9 incumplimiento al
manual de especificaciones de ciases de puestos en el otorgamiento de puestos
de Serne Ejecutlva -

' '_ En el mismo 'se"solicita presenta'r la informacion por escrita y en magneético, para
'someter a evaiuaaon y analisis por parte del Equipo de Auditoria, por lo que

procedo por este medio a trasladar la informacion requerida. Hallazgo 9
Incumpllmlento al manual de especificaciones de clases de puestos en el

' , otorgamaento de puestos de Serie Ejecutiva...
' Argumento_

| :_-'S-egun fo qué establece el Manual de Descripcion de Puestos de la Direccion de
- Tecnologlas de la informacion la funcién de la Direccion de Tecnologias de la

Informacién es: Es el 6rgano responsable de planlﬂcar organizar, dirigir y controlar

- las actividades, recursos de sistemas de informatica y desarrollo tecnolégico de la
_- oﬂc:na garantizando Ia dlspomblildad conﬁab:hdad transparencia, seguridad y
- sustentab;lldad de la.informacién.a nivel mshtucnonal

?__:.'En' el. caso det Departamento de "Gestion del Sistema Informatico de
_ :-"Adminsstracnon de Recursos Humanos, Es el érgano responsable del SIARH,
- ¢tomo herram|enta de gestidn y control de los procesos de recursos humanos que

ejecutan las instituciones del organismo ejecutivo y las que se rigen por la ley de-

- servicio. civil y este reglamento. Los procesos de reclutamiento y seleccién asi
como la normativa que rige los mismos es generada por la Direccion de Carrera

Adm;mstratlva por ende, toda la informacion sobre requisitos y requerimientos que

debe de cumplir un candidato a puestos de oposnmon o libre nombramiento dentro
del Organismo Ejecut:vo en instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y
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su Reglamento esta bajo su responsabilidad y son ellos los reciores en dicha
materia.

Haciendo el seguimiento del requerimiento realizado por la Sra. Subdirectora de la
~ Direccion de Carrera Administrativa Nora Sosa, en oficio DCA-DSERH-2018-0859
déi 9 de', abril def 2019, se hace la solicitud para modificar los requisitos minimos a
la Serie _Ejeciutiva, haciendo la anotacion que la solicitud obedece a que los
mismos deben cumplir con lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 9-91 del
-Plan de Clasificacion de Puestos para el Organismo Ejecutivo. En este oficio no
aparecen los codigos de clase ancha de dicha serie razén por la que se solicitd
enviaran cuales eran los cédigos de clase ancha. En oficio
- DCA-DSERH-2018-0920 se enviaron los cddigos solicitados por lo que se
procedid a realizar las actualizaciones en el catalogo correspondiente de SIARH
tal corno se hace constar en el oficio DTI-2018-67.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion, no tiene dentro de sus
capacidades y funmones establecidas en el Manual de Descripcion de Puestos de
la Direccion de Tecnologlas de la. Informacion el poder analizar parametros o
requ:sntos propios de fa administracion de recursos humanos, que han sido son o
- seran establecidos por la unidad experta en la materia, gue es en este caso la
Direccién de Carrera Administrativa asi como la Direccién de Puestos y
- Remuneraciones, siendo estas disposiciones de observancia obligatoria para las
distintas unidades de recursos humanos del Organismo Ejecutivo. Es por ello que
se acato la instruccion generada por la Direccién de Carrera Administrativa sin
- nmguna otra observacion que mdlcaran cuales eran los cdédigos de clase ancha ya
que el contenido a modificar es responsabilidad de la Direccién de Carrera
. .Admmlstratlva y queda afuera de las capacidades de la Direccién de Tecnologias
S de la Informauon emitir un jutCiO si son correctas o no.

:Peticién '

o Honorable y respetable representacién de la Contraloria General de Cuentas
",oonshtulda en la Oficina Nacional de Servicio Civil bajo los nombramientos

) . DAS-12- 0003- 2018 del 12 de enero del 2018, DAS-12-0066-2018 del 10 de |
- octubre del 2018 emitidos por ia Direccion de Auditoria a Sistemas y Nominas de

. -Goblemo yel CGC DASiNG 0003 NI-0010-2018 del 07 de marzo del 2018. De la
' mhanera mas respetuosa me dirijo a ustedes para solicitar sea tomado en cuenta el
- argumento -

- En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Nora Julieta Sosa Mauricio,
Subdirector de Carrera Administrativa, quien fungi6 en el cargo por el penodo del
:,.01 de marzo de 2018 al 30 de j junio de 2018, manifiesta: “...Yo, Nora Julieta Sosa
Maurncno de Montenegro, de cincuenta y cinco afios de edad, casada,
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guatemathCa, Psicdloga enel grado de Licenciada, de este domicilio, me identifico
con el Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de
{dentificacion (CUI) ndmero mil quinientos setenta y seis dieciocho mil cientos dos
cero cientos uno (1576 18102 0101), el documento de identificacién fue emitido
por el Registro Nacional de Ias Personas de la Republica de Guatemala;
EXPONGO '

DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para recibir
notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
éiete zona uno, Edificio Panamericano, segundc nivel, Ciudad de Guatemala, la
cual se hara referencia indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

DE LA NOTIFICAC]ON: Con fecha 28 de enero del 2019 fui notificada de! Oficio

No. CGC~-DAS-12-NOT—ON_SEC-O()3-2019 de fecha 25 de enero de 2019, el cual
solicitan mi presencia para la comunicacion de resultados de 2 hallazgos de
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, para el dia 8 de febrero de
2019 a las 9:00 horas, en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado
en la Aven:da Simedn Cafias 5- 38 Zona 2, para la comunicacion de resultados y

- presentar la documentacion escrita y en forma magnética, para someter a

evaluamon y analisis por parte dei Eguipo de Auditoria.

' Con fecha 7 de febrero del 2019, a traves oficio No. D -2019-049 el Director de la

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, solicita a la comisién de Auditoria de
la Contraloria General de Cuentas prorroga para presentar las pruebas de
descargo de los posibles hallazgos notificados a esta oficina, en la misma fecha,

.en Oficio No. CGC-DASING-0003-0F-001-2019, la com|S|on de Audztorla autoriza
' dlcha prorroga para el dla 13 de febrero de 2019.

o DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCEA Conforme a lo requerido me preéento

ante ustedes para evacuar la audien(:la que me fuera Conferlda y para el efecto

- hago la S|guzente

EXPOSICION DE LOS HECHOS-.

o ANTECEDENTES El 28 de enero del afio en curso, fm notificado del resultado
de fa auditoria de Sistemas Informatlcos por el periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue realizada por la Contraloria General

| - _;ie Cu_entas por medio del equipo de Auditorfa integrado para el efecto. _

' 2 DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI PERSONA POR
o PARTE‘DEL EQUIPO DE A'UDETORiA Con fecha 28 de enero del afio en curso,

como: ya se :ndico fui notlf;cada del supuesto de dos Hallazgos, siendo estos el
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No. 8 y No. 8 que dicho equipo de Auditoria detectd como resultado de la auditoria
Sistemas Informéticos realizada, para el efecto se indica en qué consiste el
mls_mo Haliazgo Numero 9

ANTECEDENTES

1. Con fecha 28 de enero del 2019 fui notificada del Oficio No.
CGC-DAS-12-NOT-ONSEC-003-2019 de fecha 25 de enero de 2019, el cual
~ solicitan mi presencia para la comunicaciéon del resultado de dos hallazgos de
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, para el dia 8 de febrero de
2019 a las 9:00 horas, en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado
en la Avenida Simeén Cafias 5- 38, zona 2. Al oficio antes indicado... el Hallazgo
de Cumplimiento a Leyes y Regulaczones Aplicables Area de Cumplimiento
' Hallazgo No. 9, Incumplimiento al Manual de Especializaciones de Clases de
Puestos en el otorgamiento a puestos de Serie Ejecutiva...

ANTECEDENTES INTERNOS DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA
ENCONTRADA

EI"Acuerdo Gubernativo No. 1168-87 del 27 de diciembre de 1987 que aprobd el
Plan de Clasificacion de Puestos en el Organismo Ejecutivo, al realizar la
deﬁnipién de la Serie Ejecutiva, establecia que la Serie Ejecutiva: Comprende
clases de puestos cuya funcién principal es planificar, organizar, coordinar y
controiar las funciones de una institucién a su cargo. Las personas en el
_ desempeno de estos puestos son responsables de la ejecucién de los planes, -
‘ _._po!stlcas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
- Ejecutivo. Los puestos asignados a esta Serie son de libre nombramiento y
' "rembcién pertenecen al Servicio Exento. La asignacion de niveles en esta Serie
. -obedece a la magnitud de la dependencia, la cobertura de la misma y su jerarquia

L dentro de la estructura organizacional a nivel gubernamental. Descripcién que

figurd en la primera edicion del Manual de Especlﬂcacaones de Clases de Puestos.
Cabe senaiar que, en esta versuon del Manual, no aparece mnguna espec;fscac;on

R sobre dicha Ser:e

- _En ia.Segunda_ Edicion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
- Organismo Ejecutivo, instrumento que entré en vigéncia en octubre de 1990, en el
-~ cual en el numeral 3 del INSTRUCTIVO Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE
- CLASIFICACION DE PUESTOS, aparece de la forma siguiente: Serie Ejecutiva:
Comprende clases de puestos cuya funcidén principal es planificar, organizar,
coordinar y controlar las funciones de una institucién a su cargo. Las personas en
el desempefio de estos puestos son responsables de la gjecucion de los planes,
_ politicas y estrategias dictadas' por las autoridades superiores del Organismo
-E}ecuilvo Los puestos asighados a esta serie son de libre nombramiento vy
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“remocion. La asignacién de niveles en esta Serie obedece a la magnitud de la
- dependencia, la cobertura de Ia misma y su jerarquia dentro de la estructura
organizacional a ‘nivel gubernamental. Dicha definicién fue oficializada en el
Acuerdo Gubernativo No. 9-91, el que en el Articulo 1, acuerda la Aprobacion de
las Modificaciones al Plan de Clasificacion de Puestos. en esta definicion, se
omitio que fueran puestos del servicio exento y tnicamente guedaron como
puestos de libre nombramiento y remocion.

En el contenido del Manual antes indicado no se desarrolla la especificacion de
dicha serie, por ende, no existe una descripcion relacionada con: Naturaleza del
.Trabajo;_' Ejemplos de Trabajo, y Requisitos: Educacién y Experiencia.

En el Acuerdo Gubernativo No. 9-81 se establece que las personas en el
desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
Ejecutivo. Los puestos asignados a -esta serie son de libre nombramiento y
_ remocion. '

l.a Resolucion D-97-89 de fecha 16 de enero de mil novecientos noventa siete,
_contiene la Modificacion de los Requisitos Minimos de preparacion académica y
e"Xpé'riencia laboral para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos para el Plan de
Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo, en esta Resolucion se definen
los requisitos: Educacién y Experiencia para cada uno de los puestos de cada
. 'Serle de puestos del Plan de Clasificacion, no a5t para los puestos de la Serie
Ejecutlva :

. }Como se mencionod anteriormente en el Manual de Especificaciones de Clases de
Puestos vigente en el QOrganismo Ejecutivo, los puestos de esta Serle estan
tlpzfcados como de I:bre nombramlento y remocion.

. No c')bstante,j_ Ea-.seri_e Ejecutiva 'no tiene requisitos de acuerdo con el Manual de
- ESpecificaciones de Clases de Puestos, de 1988, 1990 y la Resolucion D-97-89,
' _'.ias autoridades de la administracién anterior, instruyeron para que en el disefio del -

- SIARH, se cargaran al mismo [os requisitos de preparacion academma y

: _.expenencna laboral para los puestos de la serie Ejecutiva, en atencién a lo que
. establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 113

yla observancna a las demés disposiciones legales especificas al caso concreto,
; .jvenflcando como minimo méritos de capamdad idoneidad y honradez como se
. menc;iona en el parrafo anterior. -

El Oﬁcib No. RV-2014-1175 de fecha 14 de octubre de 2014, se notifico a los’
Directores de Recursos Humanos de las Instituciones regidas por la Ley de
Servxcso Civil, que los nombramientos de la Serie ‘Ejecutiva - quedan bajo
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're_spons'abiiidad de las Autoridades Nominadoras de cada Institucién, quienes
deben yelar por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 113 de Ia
- Constitucién P_oi_l'ticaide la Republica de Guatemala y la observancia de las demas
disposiciones legales y eSpéciﬁcas para estos puestos, verificando como minimo
~méritos de capacidad, idoneidad y honradez, y, en los casos en que se requiera
del ejercicio pi'ofesional universitario, debera exigirse la constancia de colegiado
ac_tivo emitida por ios colegios profesionaies correspondientes.

En OFICIO DCA- DSERH 2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y OFICIO
DCA-DSERH-2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta gue con la Subjefe
del Departamento de Seleccién y Evaluacion de Recursos Humanos de la
Direccién de Carrera Administrativa de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
solicitamos al Director de Tecnologias de la Informacion, modificar los requisitos
de la Serie Ejecutiva que presentan los Formatos de Regquisicion de Personal y
: Convocatoria en el procedimiento de seleccion de Directores y Subdirectores

o Tecmcos establec;do en la Guia de Procedimientos del manual de Gestién del
o Empieo aprobado por el Acuerdo de Direccion D-2015-104 para el Organismo

Ejecutivo y Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
-SIARH-, Cabe mencionar que, en ambos oficios, el cambio que solicitamos se

- hizo por instrucciones verbales de jefatura y fue a la modificacién del tiempo de la

" experiencia laboral requerida y debido que, por la naturaleza de las funciones a
- desempedar, la contratacson queda bajo responsabilidad de la maxima autorldad
dela mstitucson

Asim‘iSmo,' eh correo electrénico de fecha 13 de abril de 2018, la Subjefe de
-Departamento de Selecciéon y Evaluacion de Recursos Humanos, traslada al
Director de Tecnologias de la Informacién la moduﬂcacnon a los requisitos de la

S Serie. Ejecutiva.

| Eh‘ conclusién, los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos establecidos
. en la normativa Eegaf wgente conforme al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 y
Resoluczon D-97-89. que contiene Ia modificacién de los requisitos minimos de
.p__reparaqon academlca y experiencia laboral, establecidos para los puestos
cubiertos ‘pafa el Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo,

s disposiciones legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus efectos

'. -Iegales

_En relacio"n al Riesgo de contratacion de recurso humano que no cumplen con el
perfil requerido para los puestos oficiales aprobados y contendidos en el Plan de

o ~ Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, que perjudica el cumplimiento

de los objetivos institucionales y el fortalecimiento a la Carrera Administrativa,
segun se indica en el Efecto, cabe sefialar que los puestos de la Serie Ejecutiva
por ser puestos de libre nombramiento y remacion, su designacion queda bajo la
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estricta responsabilidad de la Autoridad Nominadora, quien debe velar por que se
cumpla. con ‘los requisitos para el desempefio del puesto contenidos en el

-'Cuestlonarlo de ClassﬁcaCion de Puestos llenado en su momento, o cual es

certnﬂcado por la autorldad que solicita el puesto,

Por lo anterior, solicito tomar en consideracion y se tengan por presentados lo
medios_de conviccion aportados y propuestos que se detallaron anteriormente,
~ para que al momenio de emitir la resolucién que en derecho me corresponde vy se
desvanezca 1 hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables
estuvo vigente y aplicables Area de Cumplimiento, Hallazgo No. 9 incumplimiento
al Manual de Especificaciones-de Clases de Puestos en el Otorgamiento de
Puestos de la Serie Ejecutiva En el Acuerdo Gubernative No. 9-91 se establece
que las personas en el desempefio de estos puestos son responsables de Ia
éjéc_uciér_z de los planes, politicas y estrategias dictadas por las autoridades
Superiores del Organismo Ejecutivo. Los puestos asignados a esta serie son de
libre nombramiento y remocion. |

MEDEOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN DOCUMENTAL Y DIGITAL
CONSTANTE DE 283 FOLIOS..

IV FUNDAMENTO DE DERECHO El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la
, Repubilca de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
“inviolables. Nadie puede ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, ofdo vy vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
~ secreto, no por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

o :V.'P'E'TI'CIONES Que se admita para su tramite e'E presente escrito y documentos y

S ose 'agregu,e_a sus antecedentes.: Que se.tome en cuenta el lugar que sefalo para

 recibir notificaciones y/o citaciones; Que se tenga por evacuada la audiencia que

. me fuera conferida.. Que se tengan por presentados los medios de conviccién

| :-saportados Y- propuestos que se identifican e individualizan en el apartado

" respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos en el

presente memonal

e En hota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Laura Verdnica Varela Arevalo Jefe
' 'Departamento de Seleccion y Evaluacion de Recursos Humanos, quien fungic en
.'-.'eE cargo por. el pernodo del 16 de febrero de 2018 al 30 de junio de 2018,
+ manifiesta: “..Yo, Laura Verénica Varela Arévalo de cincuenta afos, soltera,
“guatemalteca, Psicologa enel grado de Licenciada, de este domicilio, me identifico
con -el -Documento Personal de Identificacion (DPI), con Cddigo Unico de
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.identificacién nimero (2538216810101), el documento de identificacion fue
emitido por el Reglstro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala.
EXPONGO

A. DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefalo como lugar para
. recibir notificaciones las instalaciones de mi lugar de trabajo, OFICINA NACIONAL
DE SERICIO CIVIL., ubicada en la trece calle, seis guion setenta y siete zona uno,
Edificio Panamericano, tercer nivel, Ciudad de Guatemala, la cual se hara
referencia indistintamente como esta Oficina o0 como ONSEC.

B. DE LA NOTIFICACION: Con fecha 25 de enero del 2019, fui notificada del
Oficio CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-008-2019, de fecha 25 de enero de
2019, en el cual soficitan mi presencia para la comunicacion de resultados de 1
“hallazgo (s) de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, para el 08 de
febrero de 2019 a las 9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de
Cuentas, ubicado en Avenida Simeén Cafas 5-38 zona 2, Guatemala... Al Oficio
a‘htes indicado... el Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables
‘Area de Cumplimiento Hallazgo No. 9, Incumplimiento al Manual de
~ Especializaciones de Clases de Puestos en el otorgamiento de puestos de Serie
Ejecutiva. Cabe resaltar que en Oficioc CGC-DASING-0003-OF-0001-2019 de
fecha 7 de febrero de 2019, se autorizé prérroga para el 13 de febrero de 2019, en
el mismo lugar y hora ya mdlcado

C DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA; Conforme lo requerido me presento

- ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuere conferida, y para e! efecto

- hago la s&gmente

! EXPO‘SICION'DE LOS HECHOS: 1. ANTECEDENTES: El 25 de enero de 2019,
~_fui notificada del resuitado de la auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo
- comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, el cual fue realizado por
" la Contraloria General de Cuentas, por medio del equipo de Auditoria integrada

por el L:cenc:ado Jorge Mario Lépez Villagran Auditor Gubernamental, y la
R -Licenc:lada Marcela Maria Ovando Lépez de Flores, Supervisor Gubernamental de

- ia Contralor:a General de Cuentas.

2. DE i_A DEFICEENC!A ENCONTRADA E IMPUTABLE A Mi PERSONA POR
PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA: Con fecha 25 de enero del afo en curso,
como ya se indicé, fui notifica del supuesto hallazgo que el equipo de Auditoria
detecté:como resultado de la auditoria a Sistemas Informaticos, para efecto se

. indica © en . qué - cosiste el mismo: Notificada por Oficio

CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-008-2019, de fecha 25 de enero de 2019,
resultados de 1 HaiEazgo(s) de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Apl:cables
'Hailazgo namero 9: de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables Area de -
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' _Qumplirhiento Hallazgo No. 9, Incumplimiento al Manual de Especializaciones de
Clases de Puestos en el otorgamiento de puestos de Serie Ejecutiva...

I, DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

El Acuerdo Gubernativo Nimero 1168-87 del 27 de diciembre de 1987 que aprobd
el Plan de Clasificacion de Puestos en el Organismo Ejecutivo, al realizar la
definicion de la Serie Ejecutiva, la hacia de la siguiente manera: Serie Ejecutiva:
Comprende clases de puestos cuya funcién principal es planificar, organizar,
coordinar y ccntrolar las funciones de una institucion a su cargo. L.as personas en
el desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
:E_jecutivo. Los puestos asignados a esta Serie son de libre nombramiento y
remocion pertenecen al Servicio Exento. La asignacion de niveles en esta Serie
'obedece a la magnitud de la dependencia, la cobertura de la misma vy su jerarquia
dentro de la estructura organiZaciona[ a nivel gubernamental. Descripcién que
figurd en la primera edicidén del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos.
Cabe sefalar que, en esta versién del Manual, no aparece ninguna especificacién

" _ scbre dicha Serie...

No obstante lo anterlor la definicion de la relacionada Serie fue camblando y ya
en la Segunda Edicién del citado instrumento que salié a luz en el mes de octubre
de 1990 en el numeral 3 del INSTRUCTIVO Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE
CLASIFICACION DE PUESTOS, aparece de la forma siguiente: Serie Ejecutiva:
.Comprende clases de puestos cuya funcion principal es planificar, organizar,

~ “coordinar y controlar las funciones de una institucion a su cargo. Las personas en

el desempeno de estos puestos son responsables de la ejecucién de los planes,

. pol:tlcas y estrategras dictadas por las autoridades superiores del Organismo

_- Ejecutlvo Los puestos asignados a esta serie son de libre nombramiento y
remocién. La asignacion de niveles en esta Serie obedece a la magnitud de la

: dependenma la cobertura de Ia misma y su jerarquia dentro de la estructura
_ orgamzac;onal a mvel gubernamental. Dicha definicion fue oficializada a través del

~ Acuerdo Gubernativo No. 9-91, el que en el Articulo 1, acuerda la Aprobacién de

las Modificaciones al Plan de Clasificacién de Puestos. Como se puede observar
en esta deﬂmcuon desaparecro el hecho de pertenecer al Servicio Exento

e -En el-co'ntenido del Manual antes indicado no se desarrolla la especificacion de la

misma, por ende, no_existe una descripcién relacionada con: Naturaleza del
Trabajo Ejempfos de Trabajo, y Requns:tos Educacién y Experiencia. ..

o -La'ReSOIuCié_n D—9'7-89 de ‘fecha 16 de enero de mil novecientos noventa siete,

contiene la Modificacién de los :Requisitos Minimos de preparacion académica y
fexper;enc;a laboral para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos para el Plan de
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Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, en esta Resolucién se definen
los requisitos: Educacién y Experiencia para cada uno de los puestos de cada
Serie puestos del Ptan de Clasificacion, no asi para los puestos de la Serie
Ejecutlva ;

En OFICIO DCA-DSERH-2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y OFICIO
DCA-DSERH-2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta que la Subdirectora
o de Carrera Administrativa y la Subjefe del Departamento de Seleccién y

- Evaluacion de Recursos Humanos de la Direccién de Carrera Administrativa de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, por instrucciones verbales superiores, solicitan
al Director de Tecnologias de la Informacion, modificar los requisitos minimos de
' éxperiencia laboral de la Serie Ejecutiva que presentan los Formatos de
Requisicion deﬁPérsonaE y Convocatoria en el procedimiento de seleccion de
Directores y Subdirectores Técnicos dentro del Sistema Informatico de
Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, quien respdndié que realizd los
cambios solicitados, segun OFICIO DTI-2018-67de fecha 20 de abril 2018.
Asimismo, en correo electronico de fecha 13 de abril de 2018, la Subjefe de
“Departamento de Seleccion y Evaluacion de Recursos Humanos, traslada al
Director de Tecnologias de la Informacién la modificacién a los reqwsﬂcos de la
'Serte Ejecutsva '

Cabe mencionar que los cambios solicitados en ambos oficios obedecen, a gue,
por la naturaleza de las funciones a desempenar, la contratacion de las personas
_€n estos cargos, queda bajo responsabilidad de la maxima autoridad de la
institucion, en virtud de lo que establece el Manual de Especificaciones de Clases
de Puestos vigente en el Organismo Ejecutivo, en el que se indica que los puestos
_-Jde la S_erié Ejecutiva, estan ,tipif-icados como de libre nombramiento y remocion...

.En el Acuerdo Gubernativo No. 9-91 se establece que las personas en el
desempeno de estos puestos son responsables de la ejecucién de los planes,
politicas y estrateg:as dictadas por las autoridades superiores del Organismo
Ejecutrvo Los puestos a3|gnados a esta serie son de libre nombramiento y

: remocron

.En Oficio No. 'RV-2014-1175 dé fecha 14 de octubre de 2014, se notific a los

] Dlrectores de Recursos Humanos de las Instltucsones regidas por la Ley de

. _'Serv:mo Civil, que los nombramientos de la ‘Serie Ejecutiva quedan bajo

" responsabilidad de las Autoridades Nominadoras de cada Institucion, quienes
- deben. velar por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 113 de la
| Constatucuon Politica de la Republica de Guatemala y la observancia de las demas

dlsposmlones legales y especificas para estos puestos, verificando como minimo
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méritos de capacidad, idoneidad y honradez, v, en los casos en que se requiera
del ejercicio profesional universitario, debera exigirse la constancia de Co!egiado
actwo emlt:da por los colegios profesionales correspondientes...

En relacién al Rlesgo de contratacion de recurso humano que no cumple con el
~ perfil requerido para los puestos oficiales aprobados y contendidos en el Plan de
Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo, que perjudica el cumplimiento
de los objetivos institucionales y el fortalecimiento a la Carrera Administrativa,
segun se indica en el Efecto, cabe sefialar que los puestos de la Serie Ejecutiva
" por ser puestos de libre nombramiento y remocién, su designacion queda bajo la
- estricta responsabilidad de la Autoridad Nominadora, quien debe velar por que se
cumplan con los requisitos para el desempefio del puesto, contenidos en el
" Cuestionario de Ciasificaciéh de Puestos llenado en su momento, fo cual es
bertiﬁca'do por la autoridad gue solicita el puesto. -

Nb obstante, la serie Ejecutiva no tiene requisitos de acuerdo con el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, Edicion 1988, 1990 y la Resolucidon
- D-97-89, las autoridades de la Oficina en la administracion anterior, instruyeron
para que en el disefio del SIARH, se cargaran al mismo los requisitos de

" preparacién académica y experiencia laboral para los puestos de la serie

Ejecutiv'a, en atencidn a lo que establece la Constitucidn Politica de la Republica
de Guatemala, en el articulo 113 y la observancia a las demas disposiciones
legales especificas al caso concreto, verificando como minimo méritos de
capacidad, idoneidad y honradez, como se menciona en el parrafo anterior-...

"Es irhportante resalta que el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos,
.- Segunda Edicion, no tiene requisitos establecidos para educacién y experiencia...

En el Manual de Gestion del Empleo. del Organismo Ejecutivo, aprobado por

~‘Acuerdo de Direccién D-2015-104 de fecha 13 de noviembre de 2015, Guia de

- Procedimientos,3.5 Procedimiento para la Seleccion de Directores y Subdirectores
‘ ,Tecmcos -establece las normas especificas que indican que la seleccion de
" candidatos para adjudlcamon de puestos de Director y Subdirector Técnico debe
: _"-reallzarse de acuérdo con las normas establecidas, bajo la responsabilidad de la

“méxima’ autoridad de Recursos Humanos y la Autoridad Nominadora de la
Institucion; 'y que los puestos de Director y Subdirector Téchico son de libre
nombramiento y remocidn. ..

~En conclusion, los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos establecidos
en la normativa legal vigente, conforme al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 y

N 'Resol_ucic')n D-97-89“_ gue contiene la modificacion de los requisitos minimos de
: preparacion académica y experiencia laboral, establecidos para los puestos
cublertos para el Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo,
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disposiciones legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus efectos

legales.
lll. MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

a) DOC_;UMENTAL Prueba documental por medio de fotocopias simples de cada

~ una de las disposiciones legales antes citadas.

VI. FUNDAMENTO DE DERECHO E!l articulo 12 de la Constitucion Politica de la

' Repubiiéa de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son

inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
"sido‘{:itédo, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

V PETICIONES 1. Que se admita para su tramite el presente escrito y
documentos, y se agregue a sus antecedentes; 2. Que se tome en cuenta el lugar

. que sefalo para recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por
~ evacuada la audiencia que me fuera conferida; 4. Que se tengan por presentados

los 'medio_s de conviccion 'aportados y propuestos que se identifican e

“individualizan en el apartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los

argumentos descritos en el presente memorial, asi como la inexistencia de |a
supuesta deficiencia indicada en el hallazgo No. 9; 5. Que al momento de emitir la
reso!ucwn que en derecho corresponde con base a los argumentos y medios de

Conwccson aportados

_..'Erj_ not’a-{s/n de f\echa_l 12 de febrero de 2019, Ana Maria del Rosario Galvez Godoy,
.- Subjefe’ Departamento de Seleccién y Evaluacion de Recursos Humanos, quien

fungié en el cargo por el periodo del 16 de febrero de 2018 al 30 de junio de 2018,

"manifies"ta;"‘..QYo, Ana Maria del Rosario Gélvez'Gddoy de Ramirez de cincuenta
-aflos, casada, guatemalteca, psicdloga en el grado de Licenciada, de este’

dOI’I‘HCIhO me identifico con el Documento Personal de Identificacién (DPI), con

; ‘Codlgo Unico de ldentificacion nimero (1969449960101) emitido por el Reglstro
' Nacuonal de las Personas de la Republica de Guatemala. EXPONGO:

' A -DEL* LUGAR" PARA'RECIBIR NOTIFICAC!ONES: Sefialo como lugar para
_recibir notificaciones las instalaciones de mi lugar de trabajo, OFICINA NACIONAL
DE SERICIO CIVIL, ubicada en la trece calle, seis guion setenta y siete zona uno,

Edificio. Panamericano, tercer nivel, Ciudad de Guatemala, la cual se hara

. 'referencua indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

: .B DE LA NOTIFI‘CAC!(’)N Con fecha 25 de enero del 2019, fui notificada del
: Of:cno CGC- DAS 12-0003-NOT- ONSEC ER-004- 2019 de fecha 25 de enero de
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2019, en el cual solicitan mi presencia para la comunicacién de resultados de 1
hallazgo (s) de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, para el 08 de
febrero de 2019 a las 9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de
Cuentas ubicado en Avenida Simeon Cafias 5-38 zona 2, Guatemala. En fecha 07
- de enero de 2019 la Direccién de la Oficina Nacional de Servicio Civil, por medio
de oficio No. D-2019-049, solicita prérroga para presentar pruebas de descargo de
-~ los posibles hallazgos notificados, ante la Contraloria General de Cuentas, en
respuesta a dicha solicitud {a Comisién de Auditoria por Oficio
CGC-DASING-0003-OF-001-2019 de fecha 07 de febrero del mismo afio, autoriza
dicha prorroga para el dia 13 de febrero de 2019, en el mismo lugar y hora ya
notificada. Al oficio antes indicado... el Hallazgo de Cumpiimienio a Léyes y
Regulaciones Aplicables Area de Cumplimiento hallazgo No. 9, Incumplimiento al
Manual de Especializaciones de Clases de Puestos en el oforgamiento a puestos
de la Serle Ejecutiva.

.C. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme lo requerido me presento
ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuere conferida, y para el efecto
- hago la siguiente:

_EXPOSICIC')N DE LOS HECHOS: ANTECEDENTES: El 25 de enero de 2019, fui
notificada del resultado de la auditoria a Sistemas Informaticos, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, el cual fue realizado por
la Contraloria General de Cuentas, por medio del equipo de Auditoria integrada
por el Licenciado Jorge Mario Lépez Villagran Auditor Gubernamental, y la
~ Licenciada Marcela Maria Ovando Lépez de Flores Supervzsor Gubernamental de
la Contraloria General de Cuentas.

| 2 DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTADA A Ml PERSONA POR
. PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA: Con fecha 25 de enero del afio en curso,

como ya se indicd, fui notifica el supuesto hallazgo que el equipo de Auditoria _
detectdé como resuitado de la auditoria a Sistemas Informaticos, para efecto que el
. mismo con3|ste en: Un (01) Hallazgo de Cumphmlento a Leyes y Regulaciones
'_ -Apifcables Area de Cumplimiento, haEIazgo No. 9, Incumplimiento al Manual de
o Espeo;allzacsones de Clases de Puestos en el otorgamiento a puestos de Serie

= _ 'Ejecutsva

DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

, A Antecedentes internos: 1. El Acuerdo Gubernativo No. 1168-87 del 27 de
"-'_dICIembre de 1987 que aprobd el Plan de Clasificacion de Puestos en el
Organismo Ejecutivo, al realizar fa definicidén de la Serie Ejecutiva, la hacia de la
"'sig'uient'e manera: Serie Ejecutiva: Comprende clases de puestos cuya funcion
-prmc;lpa! es plamﬂcar orgamzar coordinar y controlar las funciones de una
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mstltucuon a .su cargo. Las personas en el desempeno de estos puestos son
responsables de la ejecucion de los planes, politicas y estrategias dictadas por las
~autoridades superiores del Organismo Ejecutivo. Los puestos asignados a esta
Serie son de libre nombramiento y remocion pertenecen al Servicio Exento. La
'aéignacién de niveles en esta Serie obedece a la magnitud de la dependencia, 1a
cobertura de la misma y su jerarquia dentro de la estructura organizacional a nivel
' gubernamental Descripcion que figuré en la primera edicion del Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos. Cabe sefialar que, en esta versién del
Manual, no aparece ninguna especificacion de los requisitos sobre dicha Serie.._

2 No obstante, lo anterior, la definicién de la Serie Ejecutiva fue evolucionando, y
enla Segunda Edicion del citado instrumento que salid a luz en el mes de octubre
de 1990 en el numeral 3 del INSTRUCTIVO Y PROCEDIMIENTOS DEL PLAN
DECLASIFICACION DE PUESTOS, aparece de la forma siguiente: Serie
Ejecutiva: Comprende clases de puestos cuya funcién principal es planificar,
organizar, coordinar y controlar las funciones de una institucion a su cargo. Las
personés en el desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucion de
“los planies, politicas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del
Organismo Ejecutivo. Los puestos asignados a esta serie son de libre
nombramiento y remocion. La asignacién de niveles en esta Serie obedece a la
- magnitud de la dependencia, la cobertura de la misma vy su jerarquia dentro de la
*estructura organizacional a nivel gubernamental. Dicha definicion fue oficializada
en el Acuerdo Gubernativo No. 9-91, el que en el Articulo 1, acuerda la Aprobacion
de las :Mo'dificaciones al Plan de Clasificacion de Puestos. Como se puede
'_bb_servar en esta definicién, desaparecié el hecho de pertenecer al Servicio
- Exento... En el contenido -del Manual antes indicado no se desarrolla la
.. especificacion de la misma, por ende, no existe una descripcion relacionada con:

*Naturaleza del Trabajo Ejemptos de Trabajo, y Requisitos: Educacién vy

. '.Expenencza

_ 3 La Resoluc:on D-97-89 de fecha 16 de enero de mil novecientos noventa siete,
"Contlene la Modificacion de los Requisitos Minimos de preparacion académica y’
experlencsa laboral para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos para el Plan de

-Clasﬁ;cacnon de Puestos del Organismo Ejecutivo, en esta Resolucion se definen

_ios requisitos: Educacion y Experiencia para cada uno de los puestos de cada

- Serie’ puestos del P]an de C]asmcamon no asi para los puestos de la Serie
; 'EJecutlva ‘

4, En OFICIO DCA-DSERH-2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y QFICIO.
'DCA-DSERH~2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta que la Subdirectora
d'e Carrera Administrativa v la Subjefe del Departamento de Seleccion y
. Evaluacion de’ Recursos Humanos de la Direccion de Carrera Administrativa de la
Oficina Nacuonal de Semc:o Civil, por instrucciones verbales superiores, se solicita
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al Director de Tecnologias de la Informacion, modificar los requisitos minimos de
ﬁé__xperiencia laboral de la Serie Ejecutiva que presentan los Formatos de
Requisicién de Personal y Convocatoria en el procedimiento de seleccién de
Directores y Subdirectores Técnicos dentro del Sistema Informatico de
. Administracion de Recursos Humanos -SIARH-. Asimismo, en correo electronico
" de fecha 13 de abril de 2018, la Subjefe de Departamento de Seleccion y
Evaluacion de Recursos Humanos, traslada al Director de Tecnologias de la
“Informacién la modificacion a los requisitos de la Serie Ejecutiva, quien dio
:réspue'sta a través del Oficio DTI-2018-067 de fecha 20 de abril de 2018. Cabe
mencionar que, en ambos oficios, los cambios solicitados, obedecen, a que de
acuerdo a la naturaleza de las funciones a desempefiar, la contratacion de las
_ personas a estos cargos queda bajo la responsabilidad de la maxima autoridad de

la. institucion, en virtud de lo establecido en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos vigente en el Organismo Ejecutivo, los puestos de la Serie
Ejecutiva, estan tipificados como 'de libre nombramiento y remocién...

5. En el Acuerdo Gubernatlvo No. 9-91 se establece que las personas en el
desempefio de estos puestos son responsables de la ejecucion de los planes,
'polmcas y estrategias dictadas por las autoridades superiores del Organismo
: E;ecu’uvo Los puestos asngnados a esta serie son de libre nombram;ento y
' remocuon

' 6 En Oficio No. RV-2014-1175 de fecha 14 de octubre de 2014, se notificd a los
=D:rectores de Recursos Humanos de las Instituciones regidas por la Ley de
_'Serwcm Civil, que los nombramientos de la Serie Ejecutiva quedan bajo
responsabilidad. de las Autoridades Nominadoras de cada Institucién, quienes
_’deben velar por el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 113 de la

" Constitucion Politica.de Ja Republica de Guatemala y la observancia de las deméas
. dxsposuc:ones Iegaies y especificas para estos puestos, verificando como minimo

- méritos-de capacndad idoneidad y honradez, vy, en los casos en que se requiera
_dei -ejercicio profesuonai universitario, debera exigirse la constancia de coleglado
.activo emltlda por Ios colegios profesnonaies correspondientes...

- 7 En relac:on aE riesgo de contratacion de recurso humano gue no cumplen con el

perﬁl requerido para los puestos oficiales aprobados y contendidos en el Plan de
CIasnﬂcac;on de Puestos del Organismo Ejecutivo, que perjudica el cumplimiento
'.fde los ob]etsvos mstatucuonales y el fortalecimiento a la Carrera Administrativa,

Segun se md|ca en el Efecto, cabe sefialar que los puestos de la Serie Ejecutiva
_por ser puestos de libre nombramiento y remocién, su designacion queda bajo la
estrscta responsabilidad de la Autoridad Nominadora, quien debe velar por que se’
B bumpla' con los requisitos para el desempefio del puesto contenidos en el
: Cuesﬁonario de Clasificacion de Puestos llenado en su momento, lo cual es
oertlflcado por ia autoridad que solicita el puesto.
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8. No Obstante, .fé serie Ejecutivé no tiene requisitos de acuerdo con el Manual de
Espec.ifi'{:aciiones de Clases de Puestos, de 1988, 1990 y la Resolucién D-97-89,

~ las Autoridades de la administracion anterior de esta Oficina, instruyeron para que

en el disefio del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos

~SIARH-, se cargaran al mismo los requisitos de preparacion académica y

experiencia laboral para los puestos de la Serie Ejecutiva, en atencion a lo que
establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 113
y la observancia a las demas disposiciones legales especificas al caso concreto,
verificando como minimo méritos de capacidad, idoneidad y honradez, como se

menciona en el parrafo anterior. '

9 En el Manual de Gestion del Empleo, aprobado por Acuerdo de Direccion
D-2015-104 de fecha 13 de noviembre de 2015, contiene en la Guia de
Procedimientos,; en-el procedimiento 3.5 Procedimiento para la Seleccién de

~ - Directores y Subdirectores Técnicos, establece las normas especificas que indican

que la seleccién de candidatos para adjudicacién de puestos de Director y
Subdirector Técnico debe realizarse de acuerdo con las normas establecidas, bajo

“la responsabilidad de la maxima autoridad de Recursos Humanos y la Autoridad
Nominadora de la Institucion; y que los puestos de Director y Subdirector Teomco
son de Itbre nombramlento y remocion..

: .10'. -En; cdnci'u‘s'ién,‘ los 'pu_és’tos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos

establecidos en la normativa legal vigente, conforme al Manual de

' Espeuflcacsones de Clases de Puestos, Segunda Edicion, de la misma manera en

el Acuerdo Gubernativo No. 9-91 y Resolucion D-87-89 que contiene la

| modificacion de los requisitos minimos de preparacion académica y experiencia
T laborai,_establecsdos para los puestos cubiertos para el Plan de Clasificacion de

Puestos del Organismo Ejecutivo, disposiciones legales que se encuentran a la

o 1-fec’:ha'swﬁe_ndb todos sus efectos legales.
'MEDIOS DE CONVIGCION QUE SE APORTAN:

COA DOC‘UMENTOS DIGITALES: 1. El Acuerdo Gubernativo No. 1168-87 del 27 de
o d|C|embre de 1987, aprobd el Plan de Clasificacion de Puestos en el Organismo
' _E;ecutlvo 2. Segunda Edicién, del Manual de Especificaciones de Clases de

- | _Puestos elaborada en octubre de 1990, por la Direccién de la Oficina Nacional de
B Senncuo Civil.. Acuerdo Gubernativo 9- 91, que aprueba las modificaciones al Plan
de Cias_lfzcac:on de" Puestos, emitido el 10 de enero de 1991...4. Resolucién
D-97-89 de fecha 17 de enero de mil novecientos noventa y siete, contiene la

" Modificacion de los Requisitos Minimos de preparacion académica y experiencia

laboral, para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos para el Plan de Clasificacién

E de Puestos del Orgamsmo Ejecutivo... 5. OFICIO DCA-DSERH-2018-0859 de
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N * fecha 09 de abril de 2018 y OFICIO DCA-DSERH-2018-0920 de fecha 17 de abril

de 2018-...-'6._ Ofic_io No. RV-20_14-1175_ de fecha_ 14 de octubre de 2014, emitido
por esta Oficina... 7. Manual de Gestién del Empleo, aprobado por Acuerdo de
Direcc‘ic'm D-2015-104 de fecha 13 de noviembre de 2015...

B. FUNDAMENTO DE DERECHO El articulo 12 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
- inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
. sido citada, oido y vencido en proceso legal ante Juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o
secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

A, PETICIONES: 1. Que se admita para su tramite el presente escrito y
documentos, y se agregue a sus antecedentes; 2. Que se tome en cuenta el lugar
- que sefialo para recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por
~evacuada la audiencia gue me fuera conferida. 4. Por lo anterior, solicito tomar en
cons;deracnon y se tengan por presentados lo medios de conviccién aportados y
propuestos que se detallaron anteriormente, para que al momento de emitir la
'_resolumon que en derecho corresponde, se desvanezca 1 _hallazgo de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables estuvo vigente y aplicables Area
. de CUm’p_iimiento Hallazgo No. 9 Incumplimiento al Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos en el Otorgamiento de Puestos de ia Serie Ejecutiva, en virfud
~ que la Segunda Edicién del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos y
en la Modificacion a los Requisitos Minimos para Qptar a Puestos de Trabajo
Cubiertos por el Plan de Clasificacion del Organism'o Ejecutivo seguin Resolucién
. D-97-89 no establece los requisitos para los puestos de la Serie Ejecutiva. 5. Que’

al momento de emitir la resolumon que en derecho corresponde, con base a jos

R ',argumentos y _medios de conviccién aportados...".

- Comentaﬂo de audttorla '
- Se- confirma el ‘hallazgo para- Rafael Estuardo Ramirez Mejia, Director de la
L _ONSEC, por el periodo del 01 de enero de 2017 al 30 -de junio de 2018, en virtud
' “que las- pruebas presentadas no desvanecen el hallazgo, derivado que el
. responsable manifiesta que los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos

establecndos en la normativa legal vigente, conforme al Acuerdo Gubernativo No.

9-91 y Resoiuuon D-97-89 que contiene la modificacion de los requisitos minimos
. '.de preparamon academaca y experienma laboral, establecidos para los puestos
- -cub:ertos para el Pian de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo,
disposw:ones legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus efectos
legales; sin embargo, al revisar el contenido del Manual de Especificaciones de
‘Clases de Puestos, Segunda Edicion, aprobado segin Acuerdo Gubernativo
Numero 9-91, publicado en el Diario Oficial el 14 de enero de 1991, enviado por el
‘Director de la ONSEC mediante Oficio D-2018- 0253 de fecha 15 de mayo de
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2018, en dicho manual se encuentra regulada la Serie Ejecutiva que desarrolla la
' Naturaleza del Trabajo, Ejemplos de Trabajo y Requisitos de educacion y
experiencia para los puestos de Subdirector Técnico I, II,1H y Director Técnico |, |
y Il respectivamente; no obstante, en las pruebas presentadas por el responsable,
omitié la parte del manual de la Serie Ejecutiva donde se desarrolla dicha serie,
~ incluyendo unicamente la definicion e indicando que en dicho manual no existe
una descripcion desarrollada para los descriptores de cada uno de los puestos,
' ademés en el oficic DCA-DSERH-2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018,
emitidio por fa Subjefe del Departamento de Seleccion y Evaluacion de Recursos
Humanos y la Subdirectora de la Direccion de Carrera Administrativa, consta la
solicitud de modificacion a la Formacién Académica Opcidn A y B y Experiencia
Laboral A y B, haciendo referencia al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 del Plan de
- Clasificaciones de Puestos del Organismo Ejecutivo.

_Asimismo,. el dia martes 16 de abril de 2019, se consultd el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, que se encuentra publicado en !a pagina
web de ONSEC, y se verifico que el mismo estd incompleto, faltando el apartado
donde se desarrolla el area de la Serie Ejecutiva.

Es importante hacer notar, 1a responsabilidad del Director de la ONSEC, derivado
que el Reglamento Organico interno de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
‘aprobado mediante Acuerdo Gubernativo No. 246-2017, de fecha 16 de noviembre
de 2017, en el Capitulo |l, articulo 5, indica que el Director de la Oficina Nacional
de Servicio Civil, es el funcionario de mayor rango jerarquico de Oficina Nacional
de Servicio Civil, responsab!e de la Direccion de toda la actividad técnica y

~administrativa de la Institucion, _denvadas de la aplicacién de la Ley de Servicio

- Civil; Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, sus respectivos reglamentos y
= ;de'més_ Iey-es relacionadas.

) Se desvanece el halEazgo para Oscar Leonel Galindo Galindo, Subdirector de la
:_'ONSEC por el periodo del.01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2018, derivado
que no se .tuvo a la vista ninguna evidencia que lo relacione con la accidn
o ‘reahzada en la modificacion de los requisitos minimos de la Serie Ejecutiva que -
~presentan los formatos de requisicion de personal y convocatoria en el
p_roced:mi_ento de seleccion de Directores y Subdirectores Técnicos dentro del
'Sist'em'a Informatico de Administraciéon de Recursos Humanos -SIARH-, toda vez
_ ,-que en [a Ley de Servicio Civil y en el Reglamentos Organico Interno de la Oficina
' _Namonai de Servicio Civil, no establece funciones especificas, Unicamente de
,sust:t_u;r. al Dlrector_ en casos de ausencia.

'Se desvanece el hallazgo para Edgar Rolando Mendia Bautista, Asesor de’

- - Direccién, por el periodo del 01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2018, en virtud

: que el responsable mamflesta que las funciones que desarrol[a no le permite la
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'toma de decisiones en nmguna de las areas funcionales de la estructura
' orgamzacmnal de ONSEC asimismo no se tuvo a la vista ninguna evidencia que
Io relacione con Ia accién realizada en la modificacion de los requisitos minimos de
la Serie Ejecutiva E:|ue presentan los formatos de requisicion de personal y
convocatoria en el procedimiento de seleccion de Directores y Subdirectores
Técnicos dentro del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
-SIARH-

: Se' c_onfirma el _ha,iiazgo para Julia Ebelin Judith Orellana Marroguin, Director de
'_Carrera Administrativa, por el periodo del 01 de marzo de 2018 al 30 de junio de
2018, en virtud que las pruebas presentadas no desvanece el hallazgo, derivado
que la responsable manifiesta que los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen
_ fequisitos establecidos en la normativa legal vigente, conforme al Acuerdo
* Gubernativo No. 9-91 y Resolucion D-97-89 que contiene la modificacién de los
' _requ'isi'tos minimos de preparacion académica y experiencia laboral, establecidos
~para los puestos cubiertos para el Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo
-Ejecutlvo diSpOS]CIOﬂES legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus
efectos legales; sin embargo, al revisar el contenido del Manual de
Especwlflcacsones de Clases de Puestos, Segunda Edicion, aprobado segun
~Acuerdo Gubemnativo Numero 9-91, publicado en el Diario Oficial el 14 de enero
de 1991, enviado por el Director de la ONSEC, mediante Oficio D-2018-0253 de
fecha 15 de mayo de 2018, en dicho manual se encuentra regulada la Serie
~ Ejecutiva que desarrolla la Naturaleza del Trabajo, Ejemplos de Trabajo v
Requisitos de educacion y experiencia para los puestos de Subdirector Técnico |,
LIl y Director Técnico 1, iy 1l respectivamente; no obstante, en las pruebas
presentadas por el responsable, omitié la parte del manual de la Serie Ejecutiva

~donde se desarrolla dicha serie, incluyendo Unicamente la definicién e indicando

- que en dicho manual no existe una descripcién desarrollada para los descriptores

. de cada uno de los puestos, ademas en el oficio DCA-DSERH-2018-0859 de
L _fecha 09 de abril de 2018, emmdlo por la Subjefe del Departamento de Seleccion y

-Evaluamon de Recursos Humanos y la Subdirectora de la Direccién de Carrera
: 'Admlmstratlva consta la solicitud de modificacion a la Formacion Académica

Opcién-A y B 'y Experiencia Laboral A y B, haciendo referencia al Acuerdo
L -,‘Gubernatlvo No 9- 91 del Plan de Clasmcac:lones de Puestos del Organismo.

' EJeCUtIVO

' ASImlsmo la responsable manifiesta que en los oficios DCA-DSERH-2018-0859 y
DCA—DSERH -2018-0920 de fechas 09 y 17 de abril de 2018, donde solicitaron la
. mod;ﬂc_:acnon a'la’ Formacién Académica y Laboral no aparece la firma de su
. persona, y que el 17 de abril del 2018, salid- del pais por nombramiento del
‘Director de la ONSEC, segun Oficio D-2018-139. No obstante, de la justificacion
“emitida por la responsabile, no la exime de responsabilidad, derivado que el
'-Reglamento Orgamco Interno de la Oficina Nacional de Servicio Givil, aprobado
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- mediante Acuerdo Gubernativo No. 246-2017, de fecha 16 de noviembre de 2017,
en el artiCuio 15, inciso 2, esta establecida la funcién de la verificacion del
cumpllmlento de los lineamientos, normas y procedimientos relacionados con la
carrera admln:stratzva de los servidores del Organismo Ejecutivo y de los
servidores de las Instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y este
Reglamento

Se confirma el hallazgo para Ervin Rolando Andrino Lopez, Director de
Tecnologias de la Informacion, por el periodo del 01 de marzo de 2018 al 30 de
junio de 2018, en virtud que las pruebas presentadas no desvanecen el hallazgo,
derivado que el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, aprobado medtante Acuerdo Gubernativo No. 246-2017, de fecha 16 de
N now_embre de 2017, en el articulo 21, establece que la Direccion de Tecnologias

~de la Informacion es el érgano responsable de planificar, organizar, dirigir y
'cd_ntrOIar' las actividades, recursos y sistemas de informatica y desarrollo
_ieCrtoEc’)gico de la Oficina, .'garantizando la disponibilidad, confiabilidad,
~ transparencia, seguridad y sustentabilidad de la informacién a nivel institucional.

~Por lo que el Director de Tecnologias de la Informacién, tiene responsabilidad por
dar tramite a la solicitud de modificacién de los requisitos minimos de la Serie
'Ejecutlva que presentan los formatos de requisicién de personal y convocatoria en
el procedimiento de seleccién de Directores y Subdirectores Técnicos dentro del
- Sistema de Informatico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-.

* Asimismo, en oficio DTI-2018-67 de fecha 20 de abril de 2018, consta que informé

- a la Licenciada Nora Sosa, Subdirector de Carrera Administrativa, que fueron

- _réaliza_dos'}'os cambios solicitados en el Oficio DCA—DSERH-2018-0859.

) _Se conﬂrma el hallazgo para Nora Julieta Sosa Mauricio, Subdirector de Carrera
- Admmistrattva por el periodo del 01 de marzo de 2018 al 30 de junio de 2018, en
-vzrtud que las pruebas de descargo presentadas no desvanecen el hallazgo,

o derlvado que la responsable manifiesta que los puestos de la Serie Ejecutiva no

- tienen requisitos establecidos en la normativa legal vigente, conforme al Acuerdo

: "GuberhatEVO'_No_. 9-81 y Resolucion D-97-89 que contiene la modificacién de los

requisitos minimos de preparacién académica y experiencia laboral, establecidos

- para los puestos cubiertos para el Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo -
- Ejecutlvo disposiciones legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus

e..f.ectos legales; sin embargo, al revisar el contenido del Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, Segunda Edicién, aprobado segun
~Acuerdo Gubernativo Numero 9-91, publicado en el Diario Oficial el 14 de enero
de 1991, enviado por el Director de la ONSEC, mediante Oficio D-2018-0253 de

7 B fecha 15 de mayo de 2018, en dicho manual se encuentra regulada la Serie .
i :Ejecutlva ‘que desarrolla la Naturaleza del Trabajo, Ejemplos de Trabajo y
" . 'Requisitos de educacién y experiencia para los puestos de Subdirector Técnico |,

L EII Y Dfrector Técnico |, 11 y HI respectlvamente no obstante en las pruebas
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~presentadas por el responsable, omitio la parte del manual de la Serie Ejecutiva
donde se desarrolla dicha serie, incluyendo Unicamente la definicion e indicando
que en d:cho manual no existe una descripcién desarrollada para los descriptores
de cada uno de los puestos, sin embargo envio el oficio DCA-DSERH-2018-0859
-de fecha 09 de abril de 2018, donde solicité modificacién a la Formacién
Académica Opcién Ay B y Experiencia Laboral A y B, haciendo referencia al
~ Acuerdo Gubernativo No. 9-91 del Plan de Clasificaciones de Puestos del
. Organtsmo Ejecutivo.

- Asimismo, es importante indicar que Nora Julieta Sosa Mauricio, en sus pruebas
de descargo adjunta OFICIO DCA-DSERH-2018-0859 de fecha 09 de abril de
2018 y OFICIO DCA-DSERH-2018-0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta que
la Subdirector de Carrera Administrativa y la Subjefe del Departamento de
- Seleccion y Evaluacion de Recursos Humanos de la Direccion de Carrera
' Administrativa solicitan al Director de Tecnologias de la Informacién, modificar los
‘ requasntos minimos de experiencia laboral de la Serie Ejecutiva que presentan los
'Formatos de Reqwsmon de Personal y Convocatoria en el procedimiento de
- seleccion de Directores y Subdirectores Téchicos dentro del Sistema Informético
de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-.

‘Se confirma el hallazgo para Laura Veronica Varela Arevalo, Jefe Departamento
~ de Seleccion y Evaluacién de Recursos Humanos, por el periodo del 16 de febrero
~al 30 de- junio de 2018, en virtud que las pruebas de descargo presentadas no
desvanecen el ,haiiazgo derivado que como parte de la Direccion de Carrera
- ‘Administrativa debe de cumplir ‘con los lineamientos, normas y procedimientos
relacionados con la carrera administrativa, toda vez que el Departamento que ella
: dirlge es responsable de emitir las Constancias de Elegibilidad de los candidatos a
ocupar. puestos en el Organismo Ejecutivo, por tal razén debe de verificar que los
_ documentos que adjuntan para la solicitud de emision de dicha constancia para
" Directores y Subdirectores Técnicos cumplan con lo establecido en el Manual de .
Especificaciones de Clases de Puestos. -

- " Asimismo, s importante indicar que Laura Varela en sus pruebas de descargo
;adjunta OFICIO DCA-DSERHM-2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y OFICIO
" DCA-DSERH-2018- 0920 de fecha 17 de abril de 2018, donde la Subdirector de
. Carrera- Administrativa y la Subjefe del Departamento de Seleccién y Evaluacion

- de Recursos Humanos de la Direccién de Carrera Administrativa de la Oficina

" Nacional de Servicio Civil, solicitan al Director de Tecnologias de la Informacién,
_modzflcar los requisitos minimos de experiencia laboral de la Serie Ejecutiva que
presentan los Formatos de Requ:szclon de Personal y Convocatoria en el
_.procedlmle_nto de seleccion de Directores y Subdirectores Teécnicos dentro del
- Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-,
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Se confirma el hallazgo para. Ana Maria del Rosarioc Galvez Godoy, Subjefe

Depart_amento de Seleccion y Evaluacion de Recursos Humanos, por el periodo
- del 16 de febrero de 2018 al 30 de junio de 2018, en virtud que las pruebas de

d_escargo p're_'sentadas' no desvanecen el hallazgo, derivado que la responsable
manifiesta que los puestos de la Serie Ejecutiva no tienen requisitos establecidos
en la normativa legal vigente, conforme al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 y

‘Resolucién D-97-89 que contiene la modificacion de los requisitos minimos de

preparacion académica y experiencia laboral, establecidos para los puestos

- cubiertos para el Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo,
- disposiciones legales que se encuentran a la fecha surtiendo todos sus efectos
“legales; sin embargo, al revisar el contenido del Manual de Especificaciones de

Clases de Puestos, Segunda Edicion, aprobado segin Acuerdo Gubernativo
Numero 8-91, publicado en el Diario Oficial el 14 de enero de 1891, enviado por el

_Dlrector de la ONSEC, mediante Oficio D-2018-0253 de fecha 15 de mayo de
- 2018, en dicho manual se encuentra regulada la Serie Ejecutiva que desarrolla [a

Naturaleza del Trabajo, Ejemplos de Trabajo y Requisitos de educacion y

-experiencia para los puestos de Subdirector Técnico |, IL,Iit y Director Técnico |, i
-y lli respectivamente; no obstante, en las pruebas presentadas por el responsable,

omitié la parte del manual de ia Serie Ejecutiva donde se desarrolla dicha serie,
incluyendo Unicamente la definicién e indicando que en dicho manual no existe

. una descripcion desarrollada para los descriptores de cada uno de los puestos,

ademas en el oficio DCA—DSERH-ZO‘IS—OSSQ de fecha 09 de abril de 2018, emitido
por la Subjefe del Departamento de Seleccion y Evaluacion de Recursos Humanos

"y la Subdirectora de la Direccién de Carrera Administrativa, consta la solicitud de

rnodaf;camon a ta Formacion Académica Opcidn Ay B y Experiencia Laboral A y B,

o hac:endo referenma al Acuerdo Gubernativo No. 9-91 del Plan de Clasificaciones
.:de Puestos del Organismo Ejecutivo, por lo que se concluye que si esta

-desarro!lada fa Serie EJecutlva en el Manual de Especnﬂcamones de Clases de.
B Puestos :

Asimismo ‘Ana Maria del Rosario Galvez Godoy, en sus pruebas de descargo

o presentadas en.OFICIO DCA-DSERH 2018-0859 de fecha 09 de abril de 2018 y
. OFICIO DCA-DSERH-2018- 0920 de fecha 17 de abril de 2018, consta que la
s Subdirector de Carrera Admsmstrat:va v la Subjefe del Departamento de Seleccion

Y Evaluamon de Recursos Humanos de la Direccion de Carrera Administrativa de

. la-Oficina Nacional de Servicio Civil, solicitan al Director de Tecnologias de la
~ Informacién, modificar los requisitos minimos de experiencia laboral de la Serie
Ejecutiva que presentan los Formatos de Requisicion de Personal y Convocatoria’
. en el procedimiento de seleccion de Directores y Subdirectores Técnicos dentro

- -del Slstema informataco de Admm;strac;on de Recursos Humanos -SIARH-. '

Es importante hacer notar que el Manual de Gestion del Empleo del Organismo

'Ejecut:vo aprobado mediante Acuerdo de Direccion D-2015-104, en la Guia de
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Procedimientos 3.5 Procedimiento de Seleccién de Directores y Subdirectores
'Té_cnicos, literal VIl Normas Especificas, numeral 1, establece: la seleccién de
'c_andida_tos para adjudicacién de puestos de Director y Subdirector Técnico debe
' realizarse de acuerdo con las normas establecidas, bajo la responsabilidad de Ia
maxima autoridad de Recursos Humanos y la Autoridad Nominadora de la
Institucion, en el mismo cuerpo legal en el numeral 2, establece: los puestos de

o D|re_ctor, y Subdirector Técnico son de libre nombramiento y remocion, pueden

adjudicarse Gnicamente a candidatos que retnan los requisitos establecidos para
su efectivo desempefio y hayan sustentado satisfactoriamente el proceso de
Seleccién "En consecuencia se indica que la seleccion de candidatos es
' responsab:hdad de la autoridad nominadora de la institucién, sin embargo para
~ realizar- dicho proceso utilizan el Sistema Informatico de Administracién de
Recursos Humanos -SIARH-, pero si en dicho sistema se realizaron cambios en la
Experiencia Laboral que no estan acorde con lo establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, es responsabilidad de la Oficina Nacional
) 'de _Se-rviéio Civil, quien es el ente rector del SIARH.

_A5|m|smo en Oficio DRH-1065- 2018 de fecha 26 de marzo de 2018, enviado por
- la Directora de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y Deportes, al
Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, donde solicita apoyo a
efecto le indique si el candidato propuesto por el Viceministro del Deporte y la
'Recreacnon al cargo de Director Técnico ll, cumple con el perfil Académico y
.Expenenma Laboral requerida en el Manual de Especificaciones de Clase de
- Puestos, ya que seglin lo cons;gnado en dicho manual se requiere en la OPCION
B. Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesional que
el puesto requsera de preferencia titulo de maestria afin, seis afios de experiencia
en cargos directivos, y ser colegiado activo; lo anterior derivado a que al analizar
'.Ia hoja de vida presentada por el candidato, Unicamente acredita 1 afio 5 meses
en cargos directivos y 4 afios 1 mes en Jefaturas de mediana jerarquia, el resto de

- tiempo ha sido experiencia laboral técnica, en el mismo oficio indica que el 22 de

marzo de 2018, personal de la Direccion de Recursos Humanos y Delegacion de
Recursos Humanos de la Direccion del Deporte vy la Recreacién ambos del

- - Ministerio de Cu!tura' y Deportes; se apersonaron al Departamento de Seleccion y

- Evaluacion de Recursos Humanos para consultar respecto al caso anteriormente
-indicado, por lo que la analista del departamento de Seleccién indico que no era
_procedente toda vez gue el candidato no cumple con el perfil de experiencia

S laboral. Mediante Oficio DCA-791-2018 de fecha 04 de abril de 2018, la Directora

- de Carrera Administrativa de la ONSEC, respondié el Oficio DRH-1065-2018 a la
Directora de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y Deportes indicando
: .'que el Manual de "Especificacion:es de Clases de Puestos vigente contenido en la
~resolucién D-97-89 de fecha 16-de enero de 1997 y el Acuerdo Gubernativo 9-81
del 10 de enero de 1991, no contiene requisitos especificos para esta serie de
rpuestos pero debido a la naturaleza de los mismos, las personas nombradas para
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ocupar un puesto de la Serie Ejecutiva del Plan, debe contar como minimo con la
calidad de profes;onal en el area académica que la especialidad del puesto
requ1era y ser Colegiado Activo. Dejando a salvo los requisitos que hayan
desarrotlado dentro del Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio,
- 'concluyendo que los nombramientos que se realicen para puestos de la Serie
- _Ejecutiva del Plan, quedan bajo la responsabilidad de cada institucion.

Por medio del Oficio DRH-1203-2018, de fecha 09 de abril de 2018, la Directora
de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y Deportes, solicita a la Directora
de Carrera Administrativa su apoyo a efecto de reconsiderar lo vertido en el Oficio
DCA- -791-2018 el cual fue firmado por su persona e indicandole que de no
- reconsiderar dicha o_pihién procedera a nombrar a candidatos de la Serie Ejecutiva
del Plan, tnicamente con la constancia de colegiacién profesional activa, dejando
como evidencia el oficio emitido por su persona para sustentar las contrataciones,
‘toda vez que como ente rector se dio la pauta para no exigir la experiencia [aboral.
~ Por lo que al momento de ser auditados por parte del ente fiscalizador la
~ responsabilidad quedara bajo la Oficina Nacional de Servicio Civil y no de esta
institucion que Unicamente vela por el cumplimiento de la normativa establecida
_por el ente rector. A través del Oficio DCA-2018-944 de fecha 17 de abril de 2018
" 1a Subdirector de la Direccién de Carrera Administrativa de la Oficina Nacional de
fServEciol Civil, responde el oficio DRH-1203-2018, informando que por naturaleza
de los puestos de la serie ejecutiva contenidos en el Plan de Clasificacién de
Puestos del Organismo Ejecutivo que comprenden la serie de Director y
- Subdirector Tecnico |, Il y Ill, cuya funcion primordial es planificar, organizar,
coordinar y controlar las funciones de una institucién a su cargo, son los
: fesponSables de la ejecucién de los planes, politicas y estrategias dictadas por las
" autoridades superiores del Organismo Ejecutivo, por lo que es responsabilidad de
:’I:a autoridad nominadora Velar porque quienes los ocupen sean profesionales
colegiados activos y que cuenten con experiencia relacionada con la especialidad
d_él cargo. Asi también me permito informarle que ya se hizo la gestién a la

- . Direccién de Tecnologia de la Informacién de esta Oficina para que se realizaran

los cambios necesarios en los 'requisitos que se indicaban para la serie ejecutiva
_ en el Sistema Informatico de Recursos Humanos -SIARH-, por lo que podra
_ contmuar con el proceso ‘de contratamon respectivo.

-Co_n base alos 'cruces de oficios emitidos por la Direccién de Recursos Humanos
del Ministerio de Cultura y Deportes y la Oficina Nacional de Servicio Civil, se
evidencia que se realizé cambios en los requisitos minimos de Experiencia Laboral
“de la Serie Ejecutiva que presentan los Formatos de Requisicion de Personal y
Convocatoria en el proceso de seleccion de Directores y Subdirectores Técnicos
~.dentro del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-.

'fEs lmpotante 1nd|car que derivado de la reforma realizada al Acuerdo Gubernativo
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Numero 87-2015, Reglamento Organico interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, que tuvo vigencia hasta el 16 de noviembre de 2017, dentro de la estructura
organizacional se encuentra ‘el puesto de Director Técnico de Carrera

' Administrativa, sin embargo el _-"17 de noviembre de 2017, entro en vigencia el
~ Acuerdo Gubernativo No. 246-2017, Reglamento Organico Interno de la Oficina

Nacional de Servicio Civil, el cual modifica el nombre de Director Técnico de

Carrera Administrativa a Director de Carrera Administrativa: ambos puestos

ocupadqs'por Julia Ebelin Judith Orellana Marroquin.

Asimismo mediante oficio D-2019-063 de fecha 13 de febrero de 2019, el sefor

-Rafael Estuardo Ramirez Mejia, quien fue notificado con fecha 25 de enero de
. 2019 mediante oficio CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019, traslads al

_equipo de auditoria la informacion de evacuacion de audiencia del posible hallazgo
'n_l]mero 9, como consta en acta numero 9-2019 de fecha 13 de febrero de 2019,

~ sin embargo al verificar el contenido del documentc que contiene evacuacién de

audiencia del hallazgo ndmero 9, el sefior Rafael Estuardo Ramirez Mejia

. consignod fecha del 13 de febrero de 2018, por lo que para efectos de la presente
- auditoria se tomara la fecha del oficio D-2019-063, donde traslada dichas pruebas.

~ Cabe seéRalar que los procesos de fiscalizacion se extendieron a otro ejercicio
fiscal, de acuerdo al nombramiento el cual indica que las acciones se pueden

'extende_'r a otras unidades ejecutoras, entidades publicas y privadas que hayan o

~estén administrando recursos del Estado, asimismo, a ofros ejercicios fiscales,
. funcmnarlos empleados de otras entidades plblicas o privadas, cuando

: corresponda siempre que se deriven de la presente auditoria. En consecuencia, al
“efectuar las pruebas‘de aud|to_r|a, se establecieron deficiencias que corresponde al
"“ejercicio fiscal 2018 (abril/2018), por tal razén fue necesario verificar el periodo del
01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2018.

Mediante Oficio CGC-DASING-0003-OF-23-2019 de fecha 27 de junio de 2019, se

 solicité nuevamente al Director de la ONSEC la informacién de los responsables,
. con lafinalidad de confirmar el steldo base y la fecha que ejercieron el puesto, a-

"traves del Oficio D- 2019 329 de fecha 04 de julio de 2019, se dio respuesta a lo
: f..soilcutado DR ‘

L .Este hal!azgo fue not:f;cado con ei namero 9 y corresponde en ei presente informe

L al namero 5.

Accuones Iegaies
" Sanci6n econdmica de conformndad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la

Republaca Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el

' 'Decreto 13- 2013 amculo 39, Numeral 4, para:
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:Cargo : : ) ' : Nombre o Valor en
A ) Quetzales
§UBJEFE_ DEPARTAMENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE ANA MARIA DEL RCSARIO GALVEZ . 1,574.25
RECURSOS HUMANOS GODOY

: ‘JEFE_D_EPARTAMENTO DE SELECCION Y EVALUACION DE RECURSOS  LAURA VERONICA VARELA AREVALO 1,689.75
‘HUMANOS

. 'SUBDIRECTOR DE CARRERA ADMINISTRATIVA NORA JULIETA S0SA MAURICIO 2.249.00
DIRECTOR DE CARRERA ADMINISTRATIVA JULIA EBELIN JUDITH ORELLANA 2.737.25
: _ MARROQUIN
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION ERVIN ROLANDO ANDRINO LOPEZ 2.737.25
DIRECTOR DE LA ONSEC RAFAEL ESTUARDO RAMIREZ MEJIA 4,375.00

Total Q, 15,362,50

Hallazgo No. 6

Inconsistencia en la informacion presentada en el uso del Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos

Condicion

En la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, al evaluar el uso del Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos en los Ministerios y Secretarias, segun

' muestra seleccionada, se establecid que las entidades utilizan la segunda y
. tercera versién de diche manual, indicando que la Oficina Nacional de Servicio

Civil -ONSEC- no traslado de forma oficial la versién autorizada y vigente a las
instituciones, evidenciando el desconocimiento de la versién vigente, como se
detalla a continuacion:

No. Entidad Descripcion
I Ministerio de: Cultura'y | Mediante Oficio DRH-MCD-2814-2018 de fecha

“Deportes - . | 06 de julio de 2018, enviado por la Subdirectora
- -de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura
'y Deportes, en el cual respondi6: El Plan de |
| Clasificacion de Puestos del Organismo
-Ejecutivo, se encuentran. contenidos en la
‘Resolucién D-97-89, de fecha 1 de enero de
1997 en vigencia, y el cual se debe tomar en
fcuenta para los procedimientos  de
reclutamiento y seleccion de candidatos en el
Sistema SIARH. Cabe hacer mencién que
dicha’ Resolucion se puede descargar
‘directamente de la pagina de la Oficina
| Nacional de Servicio Civil... Por lo que no se
| cuenta con un documento emitido por el ente
Do - |-rector de socializacion de dicha resolucion.
2 | -Consejo Nacionalde ‘|Mediante Oficio

- OFIGINA NAGIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL ¢1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017



5 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS ¥ NCMINAS DE

T i TA
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS GOBIERND

Areas Protegidas RRHH-0f.-N0.1287-2018/MAGE/jrrm de fecha

~CONAP-. 05 de julio de 2018, enviado por la Directora y
Subdirectora de Recursos Humanos del
Consejo Nacional de Areas Protegidas, en el
cual respondi6: La version utilizada del Manual
de Especificaciones de Clases de Puestos en
esta Institucién es la que se encuentra
publicada en el portal de {a Oficina Nacional de
Servicio Civil. En cuanto a que si la Oficina
Nacional de Servicio Civil trasladd la version
oficial de dicho manual, me permito informarle
‘que en ésta Institucidn no se recibid oficio
1 mediante el cual fue trasladado por {a Entidad

_ . : en mencion.
3 Ministerio de Desarrollo | Mediante Oficio No. DRRHH/SAP-2018-412 de
' Social fecha 09 de julio de 2018, enviado por la

-Subdirectora de Aplicaciones de Puestos y
Salarios a la Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Desarrollo Social, donde
manifiesta lo siguiente: Se trasiada la
‘Resolucién D-97-89 que contiene la
modificacion a los requisitos minimos de
preparacion académica vy experiéncia laborar
establecidos para los puestos cubiertos por el
Plan de Clasificacion de Puestos  del
. QOrganismo Ejecutivo. '
"4 | Ministerio de Educacién | Segin oficio No. DIREH-13,745-2018 de
L o - |fecha 07 de septiembre de 2018, El Ministerio
de Educacion respondio: Al respecio se informa
‘que el Manual de Especificaciones de Clases
.de Puestos, utilizado en la Direccion de
Recursos Humanos para -los diferentes |
procesos, es el que se encuentra publicado en
~|la pagina de la Oficina Nacional de Servicio
| Civil -ONSEC- segunda edicién de fecha de
‘ S U _ : | octubre de 18920,
| 5 | . - Secretaria de Segun Oficio No. REF.RRHH-RMCN-456/cmo

. Cdordinacién‘ Ejecutiva | de fecha 12 de junio de 2018, emitido por la

de la Presidencia [ Directora de Recursos Humanos, de la

- ‘ | Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
-Presidencia, el cual respondido; Adjunta al
“presente oficio, una copia del Oficio Circular
| NSRH-2015-0079, de fecha 30 de enero de
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2015, emitido por la Oficina Nacional de

Servicio Civil, en donde se informa que siguen
vigentes las disposiciones en las Resoluciones
numero D-97-89, del 16 de enero de 1997 y

:D—2008-901, del 8 de agosto de 2008 la Tercera
Edicion del Manual de Especificaciones de

Clases de Puestos del 2010

6 Secretaria General de
Planificacién

Segun Oficio No.DRRHH-210-2018 de fecha 10
de septiembre de 2018, la entidad respondié: Al
respecto me permito indicar que a la presente
fecha, esta Secretaria utiliza la Resolucién
D-97-89, Modificaciones de los Requisitos
Minimos para Optar a Puestos de Trabajo
cubiertos por el Plan de Clasificacion de

‘Puestos del Organismo Ejecutivo emitida por la

Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-,
para realizar los procesos de reclutamiento y
seleccidn, la cual se adjunta. Cabe mencionar
gue la ONSEC no ha trasladado de manera
oficial la tercera edicion del Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, el cual

‘de adjunta, no obstante se ha instruido su

utilizacién a través del Acuerdo Gubernativo
nimero 494-2014 y mediante lineamientos
vertidos por la ONSEC en el Oficio Circular
NSRH-2015-0072 de fecha 30 de enero de
2015.

7} Ministerio de
~ Comunicaciones, -
Infraestructura y

Segun Oficic No. 1,236-2018-URRHH-SP-rb de

| fecha 31 de mayo de 2018, al respecto informa
“que la Unidad de Recursos Humanos, utiliza el

Agricultura, Ganaderia
'y Alimentacidn

Vivienda Manual de Especificaciones de Clases de
o ‘Puestos version 3era. Edicién de fecha julio de
2010 y fue descargada de la pagina Web de la |
R - | Oficina Nacional de Servicio Civil.
8.1  Ministerio de | De conformidad con el Oficio

Ref.OfiCio-095-20_18/lgp de fecha 05 de junio de
2018, adjuntan un CD que contiene la versién
digital del Manual de Especificaciones de

‘Clases de Puestos version Tercera Edicion,
-emitido por la Oficina Nacional de Servicio Civil,
es preciso indicar que no obra en la Aplicacién

de Personal, registro alguno que respalde el

traslado del Manual de Especificaciones de
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Clases de Puestos, por parte de la Oficina
S Nacional de Servicio Civil, para éste Ministerio.

9 Ministerio de Ambiente | Por medio de Oficio No. 1261-2018/DRH/LDRF
y Recursos Naturales | de fecha 11 de junio de 2018, adjuntan la
informacion solicitada por medio de un CD,
-version magneética e informan que no tienen un
oficio por medio del cual la Oficina Nacional de
Servicio Civil, informe a la Direccidén de
Recursos Humanos, de la version del Manual
-de Especificaciones de Clases de Puestos, que
es |la Tercera Edicion, de fecha julio de 2010.
10 | Secretaria de Bienestar | Segun Oficio RRHH-830-2018, de fecha 18 de
| Social de la Presidencia | abril de 2018, firmado por el Director de la
' Direccién de Recursos Humanos, indica:
"Durante el ejercicio fiscal 2017 la Secretaria de
Bienestar Social no efectud contrataciones bajo
los renglones 011 y 022, no realizd
_convocatorias internas y externas mediante el
Sistema SIARH"

- | 11 | ~ Oficina Nacional de Segun Oficio D-2018-0253, de fecha 15 de

Servicio Civil mayo de 2018, firmado por el Director de la
- | Oficina Nacional de Servicio Civil, indicando lo
siguiente: Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos, vigente (en formato digital)
'y copia certificada de su acuerdo y/o resolucion
de aprobacion. (Acuerdo Gubernativo Nimero

9-91)

'Criterto
El Decreto Numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemaia Ley de

Servicio Civil, -~ Articulo 35. Plan de Clasificacién, establece: “Para los efectos de

- la aplicacién de esta ley, la Oficina Nacional de Servicio Civil elaborara un Plan de

. Clasificacion, determinando los deberes y responsabilidades de todos los puestos

comprendzdos en los Servicios por Oposm:on y sin Oposicidon y agrupara- dichos

puestos en ciases -Para este proposrto el director de la Oficina Nacional de

- Servicio CIV1| mantendra al dia: 1. Una lista de las clases de puestos y de las

‘series © grados ocupacionales que se determinen. 2. Un manual de

especificaciones de clases, definiendo los deberes, responsabilidades y requisitos

- minimos de calificacion de cada clase de puestos. 3. Un manual que fije las
_ normas para la clasificacion de puestos.”

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS i, DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS ¥ N%NSQEESR Sé

"Causa '

El DireCtor'de la ONSEC y Subdirector de la ONSEC, no informaron ni trasladaron
de forma oficial el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos a los
Ministerios, Secretarias y Otras Dependencias del Organismo Ejecutivo,

- Efecto :
Las entidades realizan procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
utilizando normativa gue no se encuentra vigente.

Recomendacion

El Director de la ONSEC y Subdirector de la ONSEC, deben informar de forma
oficial a las entidades la normativa aplicable para realizar los procedimiehtos de
reclutamiento y_s{eléccién de personal, con el objeto que todas la entidades
- apliguen la normativa vigente a dichos procedimientos.

Comehtario de los responsabies
En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2018, Rafael Estuardo Ramirez Mejia,
Director de la ONSEC, quien fungi6 en el cargo por el periodo del 01 de enero al

31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Yo, Rafael Estuardo Ramirez Mejia, de .

cuarenta y dos afios, soltero, guatemalteco, Administrador de Empresas en el
.grado de Lice_nciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal
- de ldentificacion (DPI) con Cadigo Unico de Identificacién (CUI) nimero un mil
ISetecien_toS' setenta y cinco, treinta y siete mil setecientos noventa y ¢inco, un mil
cuatrocientos dieciséis (1775 37795 1416), el documento de identificacion fue
emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala

_ EXPONGO :

A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para
. récibir notafcacrones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA
' NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
-siete zona uno, (Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
*'se haréfreferencia'Endistintamente como esta Oficina 0 como ONSEC. '

B DE LA NOT!FICACION Con fecha 25 de enero.del afio en curso fui notificado -
- del Ofnmo No.CGC-DAS-12- 0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de
o enero de 2019, que contlene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
_ REGULACIONES APLICABLES AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 10,
“en el cual solicitan mi presencia para el dia 13 de febrero del presente afio, a las
9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
- {Avehida' Simedn Cafas 5-38 zona 2, para la comunicacién de resultados vy
. presentar la documentacion escrita y en forma magnética, para someter a
evaluacion y analisis por parte del Equipo de Auditoria.

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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E C. DEL MOTIVO DE LA _COMPARECENC!A: Conforme a lo requerido me
presento ante uStedés para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el
efecto hago la siguiente:

| . EXPOSICION DE LOS HECHOS

1. ANTECEDENTES EI 25 de enero del afio en curso, fui notificado del resultado
de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue realizado por la Contraloria General
~ de Cuentas por medio del equipo de Auditoria integrado por: LICENCIADOS

- MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO
LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y

. LICENCIADA MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE FLORES SUPERVISOR

;GUBE'RNAMEN_TAL DE CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.

2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A Ml PERSONA POR
PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del afio en curso,
como ya se indicd, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho equipo de
Auditoria detectd como resultado de la auditoria Sistemas Informaticos realizada,
para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Ndmero 10 Notificado
por Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-002-2019 de fecha 25 de
enero de 2019, resultados de Hallazgo (s} DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 10
?Inconsistencia en la informacién presentada en el uso del Manual de
- Especificaciones de Clases de Puestos...

Il DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

% El22de diciembre de 1987, el Presidente la Reptblica emitié el Acuerdo
©Gubernativo'No. 1168-87, que aprueba el Plan de Clasificacién de Puestos
§ pa'ra'ei' Organismo Ejecutivo, contenido en la Resolucién de la Oficina
o Namonal de Servicio Civil No. D-87-552 de fecha 14 de diciembre de 1987.
~ Uno de los instrumentos del referido Plan lo constituia el Manual de
-~ Especificaciones de Clases de Puestos que entré en wgenma el uno de
' 'renero de 1988

s En ei ano de 1990 la Of|01na Nacional de Servicio Civil elabord el Manual de
Especnflcac;lones de Clases de Puestos, Segunda Edicién, mismo que cobrd

vigencia a partir del mes de octubre de dicho afio, con el propésito que dicho
~instrumento administrativo respondiera en forma practica e inmediata a las

~ necesidades que presenta la Administracion Publica en materia de Recursos
'Humanos

. OFICINA NACICNAL DE $SERVIGIO CIVIL -ONSEC-
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o . El 10 de enero de 1991, el Presidente de la Repulblica emitié el Acuerdo

' Gubernativo No. 9-91, que aprueba las modificaciones al Plan de
Clasificacion de Puestos. -En el Articulo 4 de dicha disposicion legal se
establece que el mismo empezara a regir el dia siguiente.de su publicacion
en el Diario Oficial. A través de esta disposicién se realizan las
modificaciones al Plan de Clasificacion de Puestos a que se refiere el
Articulo 37 del Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica, Ley de
Servicio Civil. EI Manual sefialado en el parrafo precedente es parte de los
instrumentos de dicho Plan.

® El 16 de enero de mil novecientos noventa y siete ia Oficina elabora la
Resolucion D-97-89 de fecha 17 de enero de mil novecientos noventa y
- siete, contiene la Modificacién de los Requisitos Minimos de preparacién
academica y. experiencia _Ia:boral, para Optar a Puestos de Trabajo Cubierios
para el P_lén de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo, en esta
resolucion se definen los requisitos: Educacion y Experiencia para cada uno
de los puestos de cada serie de puestos del plan de clasificacion, con la
finalidad de coadyuvar a la Modernizacion Institucional-Administrativa del
Estado, con el objeto de contribuir a la flexibilizacién de los procesos de
reclutamiento y seleccién de personal, principalmente en lo referente a la
~preparacion académica y experiencia laboral que se exige a los candidatos
para la ocupacion de cargos pulblicos, ya que dichos requisitos deben
édecdars'e‘ a la realidad educativa nacional, programas de capacitacion, y a
la oferta y demanda de mano de obra que prevalece en el mercado laboral.

~ del pa:s

'.'°"EI.: 27 de diciembre de 2016 el Acuerdo Gubernativo Numero 283-2016
- _acuerda aprobar el Plan Anual de Salarios y Normas para su Administracion,
en el Articulo 19; Procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal,
_establece que- el proceso de reclutamiento, seleccion y adjudicacion de
puestos del Organ[smo EjBCLEtIVO y Entidades Descentralizadas que se rigen’
- por la Ley de Servicio Civil; se hara conforme a las normas establecidas por
la-Oficina Nacional de Servicio Civil, indicando la aplicacion del Manual de
Gestién del Empleo, con la finalidad de proveer al Organismo Ejecutivo las
_normas procedim:entos ‘guias e instrumentos ‘estandarizas, técnicos,
ObjetIVOS y astemat&zados para la efectiva gestion del empleo.

® ElPlan Anual de Salarios de cada ejercicio fiscal, que contiene las Normas
para su Administracion, se divulga todos los afios, en una capacitacién
dmgsda a los encargados ‘del area de recursos humanos del Organismo

OFICINA NACIONAL DE-SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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Ejecutivo, Entidades Descentralizadas y Auténomas del Estado, regidas por
la Ley de Servicio Civil, que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil.

La segunda edicion del Manual de Gestion del Empleo aprobado por el
Acuerdo de Direccion D-2015-104 de fecha 13 de noviembre de 2015, en el
numeral cinco menciona el fundamento legal para la aplicacion del mismo,
haciendo referencia a las siguiente normativa: Acuerdo Gubernativo No.
9-91, Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo; Resolucion
'D-97-89 Modificacion a los Requisitos Minimos del Manual de
Especificaciones para optar a puestos de trabajo cubiertos por el Plan de
Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo. |

* En el mismo documento, en el numeral 14.7, Normas Generales, indican: la

convocatoria debe contener, como minimo, la informacién siguiente: Entre

_ofras, los requisitos de formacion académica y experiencia de acuerdo con el
Plan de Clasificacién de Puestos vigente.

* El Manual de Gestion del Empleo, fue socializado en su etapa de
implementacion paulatina a las Instituciones del Organismo Ejecutivo,
realizando capacitaciones .para dar a conocer los instrumentos legales y
teécnicos en la aplicacion del proceso de dotacion de recursos humanos.

¢ La Oficina Nacional de Servicio Civil, en atencion al mandato contenido en el
Articulo 154 de |a Constitucic')n Pdlitica de la Republica de Guatemala, los
" Funcionarios Publicos se encuentran sujetos a la Ley, por lo que en el
“ambito de su competencia deberan actuar de acuerdo a lo que establecen
las normas juridicas que los rigen, es por ello, que la Oficina ha elaborado
nuﬁeVe version_és del Digesto de la Administracion de Personal del Sector
_Publico, publicando la Gltima version digital de este documento en enero de
2018. Documento a través del cual dio a conocer el Acuerdo Gubernativo
9-91 y la Resolucion D-97-89; documentos que las entidades deben
consultar y utilizar como normativa’ vigente para réalizar_el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

i En la_‘ pagina de la Cficina _Nacionai de Servicio Civil www.onsec.gob.gt.en la
opcion de legislacion, se encuentra publicado la segunda edicién del Manual
de Especificaciones de Clases de Puestos vigente.

Si; bien es cierto la ex1stenC|a de algunas disposiciones y orientaciones

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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‘vigentes para el 2015 a que hacen mencién las Direcciones de Recursos

. Humanos, cabe sefialar que las mismas quedaron sin efecto, en virtud de la
aprobacién de la normativa vigente para el afio 2017, la que fue socializada
con los Directores de Recursos Humanos en su debida oportunidad.

1I1. MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

N é)'DOCUMENTAL Prueba_ docu_fnental por medio de fotocopias simples de cada

una de las disposiciones legales antes citadas,

V. FUNDAMENTO DE DERECHO

: El Arhculo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula que
"la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie puede ser
_ c_:o_ncienado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en

proces_o_ legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona

- puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secreto, no por procedimientos que

no estén preestablecidos legalimente.

V. PETICIONES_

1. Que se admita para su tramite el presente escrito... y se agregue a sus
antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para recibir

. notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia gue me

fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de conviccién
aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el apartado

: "respecti_vo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos en el
- presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia indicada en
¢ el Hallazgo No. 10; 5. Que al momento de emitir la resolucién que en derecho

¢orres_ponde, Con base‘ a los argumentos y medios de conviccion aportados...”.

' 'En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo Galindo,
_ :Subdlrector de la ONSEC quien fungié en el cargo por el periodo del 01 de enero
~al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Yo, Oscar Leonel Galindo Galindo, de
' sesenta y un afios, viudo, guatemaiteco, Administrador de Empresas en el grado
- de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de
 Identificacion (DP1) con Codigo Unico ‘de ldentificacion (CUI) nimero dos mil

quinientos veintitrés veintiocho mil ochocientos sesenta y ocho cero cuatrocientos

 seis (2523 28868 0406), el documento de identificacion fue emitido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala; EXPONGO:

A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Senalo corho lugar para

l reCJblr notsﬂcacnones las instalaciones centrales de mi- lugar de trabajo, OFICINA

QFICINA NACICNAL DE SERVICIC CIVHL, -QNSEC- -
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| ‘NACI_ONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
siete zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
se hard referencia indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

B. DE.LA NOTIFICACION: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado

‘del Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-001-2019 de fecha 25 de
enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES, AREA DE CUMPLIMIENTO, HALLAZGO No.
10, en el cual solicitan mi presencia para el dia 08 de febrero del presente afio, a
“las 9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en
Avenida Simeon Cafias 5-38 zona 2, para [a comunicacion de resultados vy
presentar la documentacion escrita y en forma magnética, para someter a
evaluacion y andlisis por parte del Equipo de Auditoria.

C. DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme a lo requerido me
' -presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el

: efecto hago la: s;gu:ente

11. EXPOSICION DE LOS HECHOS

 1. ANTECEDENTES El 25 de enero del afio en curso, fui notificado del resultado
-de.ié auditorfa de Sistemas Informaticos, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue realizado por la Contraloria General
~.de Cuentas por medio del equipo de Auditoria integrado por: LICENCIADOS
MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO
LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y
LICENCIADA MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE FLORES SUPERVISOR.
GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.

2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A M! PERSONA POR
o PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del afio en curso,
-~ como ya se indicd, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho equipo de
Auditoria detecté como resuitado de la auditoria Sistemas Informaticos realizada,
' para el efecto se indica en qué éonsiste el mismo: Hallazgo Numero 10 Notificado
por Oficio No. CGC-DAS-12-0003- NOT- ONSEC-ER-001-2019 de fecha 25 de
- enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

o RE_GULAC?ONES APLICABLES; AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 10

Inconsistencia en la. informacién presentada en el uso del Manual de
“Especificaciones de Clases de Puestos...

| -ffll.-DEL‘-DESVANE'C'I.MIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

. EI 22 de d;caembre de 1987, el Presidente la Repubhca emitio el Acuerdo

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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Gubernativo No. 1168-87, que aprueba el Plan de Clasificacion de Puestos
para el Organismo Ejecutivo, contenido en la Resolucion de la Oficina

- Nacional de Servicio Civil No. D-87-552 de fecha 14 de diciembre de 1987.
Uno de los instrumentos del referido Plan lo constituia el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos que entrd en vigencia el uno de
enero de 1988.

¢ Enelafo de 1990, la Oficina Nacional de Servicio Civil elabord el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos, Segunda Edicidén, mismo gue cobrd
vigencia a partir del mes de octubre de dicho afio, con el propédsito que dicho
instrumento administrativo respondiera en forma practica e inmediata a las
necesidades que presenta la Administracion Publica en materia de Recursos
Humanos.

® EI'10 de enero de 1991, el Presidente de la Republica emitié el Acuerdo
Gubernativo  No. 9-91, que aprueba las modificaciones al Plan de
Clasificacion de Puestos. En el Articulo 4 de dicha disposicion legal se

-~ establece que el mismo empezard a regir el dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial. A través de esta disposicion se realizan las
modificaciones al Plan de Clasificaciéon de Puestos a que se refiere el
~Articulo 37 del Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica, Ley de
Servicio Civil. El Manual sefialado en el parrafo precedente es parte de los

instrumentos de dicho Plan.

-® El 16 de enero de mil novecientos noventa y siete la Oficina elabora la
' Resolucion D-97-89 de fecha 17 de enero de mil novecientos noventa y
- siete, contiene la Modificacion de los Requisitos Minimos de preparacion
‘académica y experiencia laboral, para Optar a Puestos de Trabajo Cubiertos
- para el Plan.de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo, en esta
.;,resofucmn se definen los requisitos: Educacion y Experiencia para cada uno
~ dée los puestos de cada serie de puestos del plan de clasificacion, con la
~ finalidad de coadyuvar a ia Modemizacion Institucional-Administrativa del
" Estado, con el objeto de contribuir a la flexibilizacion.de los procesos de
N reclutamiento y seleccion de personal, principalmente en lo referente a la
prépara‘cién académica y experiencia laboral que se exigeé a los candidatos
para la ocupacién de cargos publicos, ya que dichos requisitos deben
_adecuarse a la realidad educativa nacional, programas de capacitacion, y a
‘la oferta y demanda de mano de obra que prevalece en el mercado laboral
del pais.

OFICINA NACIGNAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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El 27 de diciembre de 2016 el Acuerdo Gubernativo Numero 283-2016
acuerda aprobar el Pian Anual de Salarios y Normas para su Administracion,
en el Articulo 19, Procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal,
establece -que el proceso de reclutamiento, seleccion y adjudicacion de

. puestos del Organismo Ejecutivo y Entidades Descentralizadas gue se rigen

por la Ley de Servicio Civil; se hard conforme a las normas establecidas por
la Oficina Nacional de Servicio Civil, indicando la aplicacion del Manual de
Gestion del Empleo, con la finalidad de proveer al Organismo Ejecutivo las
normas, procedimientos, guias e instrumentos estandarizas, técnicos,

objetivos y sistematizados para la efectiva gestion del empleo.

El'Plan Anual de Salarios de cada ejercicio fiscal, que contiene las Normas
para su Administracion, se divulga todos los afios, en una capacitacion
dirigida alos encargados del area de recursos humanos del Organismo
Ejecutivo, Entidades Descentralizadas y Auténomas del Estado, regidas por
la ley de Servicio Civil, que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil.

La segunda edicién del Manual de Gestidén del Empleo aprobado por el
Acuerdo de Direccion D-2015-104 de fecha 13 de noviembre de 2015, en el
numeral cinco menciona el fundamento legal para la aplicacién del mismo,
haciendo referencia a las siguiente normativa; Acuerdo Gubernativo No.
9-21, Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo; Resolucién
D-97-89 Modificacion a los Requisitos Minimos del Manual de
Especificaciones para optar a puestos de trabajo cubiertos por el Plan de
Clasificacién de Puestos del Organismo Ejecutivo.

" En el mismo documento, en el numeral 14.7, Normas Generales, indica: la
‘convocatoria debe contener, como minimo, la informacién siguiente: Entre
“otras, los requisitos de formacién académica y experiencia de acuerdo con el
~Plan de Clasificacion de Puestos vigente.

El.‘-:MahuaI de Gestion del Empleo, fue socializado en su etapa de

implementacion paulatina a las Instituciones del Organismo Ejecutivo,

- realizando capacitaciones para dar a conocer los instrumentos legales y
técnicos en la aplicacion del proceso de dotacidn de recursos humanos.

“La Oficina Nacional de Servicio Civil, en atencién al mandato contenido en el

Articulo 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los
Funcionarios Publicos se -encuentran sujetos a la Ley, por lo que en el
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ambito de su competencia deberéan actuar de acuerdo a lo que establecen
las normas juridicas que los rigen, es por ello, que la Oficina ha elaborado
nueve versiones del Digesto de la Administracién de Personal del Sector

- Publico, publicando la Ultima version digital de este documento en enero de
2018. Documento a través del cual dio a conocer el Acuerdo Gubernativo
9-91 y la Resolucion D-97-89, documentos que las entidades deben
consultar y utilizar como normativa vigente para realizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

* En la pagina de la Oficina Nacional de Servicio Civil www.onsec.gob.gt, en la
opcion de legislacién, se encuentra publicado la segunda edicién del Manual
de Especificaciones de Clases de Puestos vigente.

. ® Sibien es cierto la existencia de algunas disposiciones y orientaciones
vigentes para el 2015 a que hacen mencion las Direcciones de Recursos
- Humanos, cabe sefialar que las mismas quedaron sin efecto, en virtud de la
aprobacion de la normativa vigente para el afio 2017, la que fue socializada

- con los Directores de Recursos Humanos en su debida oportunidad.

lll. MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

a. DOCUMENTAL Prueba documental por medio de fotocopias simples de
c:ada una de las dispos;mones legales antes citadas.

' :"IV FUNDAMENTO DE DERECHO

£l ArtEcUlo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula que

‘la. defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie puede ser
"condenado ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, ofdo y vencido en
_ proceso legal ante juez o tribunal competente y presstablecido. Ninguna persona
', puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secreto; no por procedimientos que
“no e_sten preest_abiec&dos i_egalm_ente.

V. PETICIONES

1. Que se admita para su tramite el presente escrito... y se agregue a sus
antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefalo para recibir
notificaciones y/o citaciones: 3. Que se tenga por evacuada la audiencia que me
'jfuera-conferida; 4. Que se tengan por presentados los medios de conviccion
- aportados 'y propuestos que se identifican e individualizan en e_E' apartado
- respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos en el
presente memorial, asi como la mexrstenc:a de la supuesta deficiencia indicada en
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. el Hallazgo No. 10; 5. Que al momento de emitir la resolucion que en derecho
corresponde, con base a los argumentos y medios de conviccion aportados...”

Comentario de auditoria
- Se confirma el hatiazgo para Rafael Estuardo Ramirez, Director de la ONSEC, por
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 y para Oscar Leonel
Galindo Galindo, Subdirector de la ONSEC, por el pericdo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017, en virtud que las pruebas de descargo presentadas no lo
desvanecen derivado que los responsables manifiestan que en enero de 2018, se
“realizd la nueve version digital del Digesto de la Administracion de Personal del
Sector Publico, a fravés del cual se dio a conocer el Acuerdo 9-91 y [a Resolucion
D-97-89, documentos que las entidades deben de consultar y utilizar como
normativa vigente para realizar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, ademas manifiestan que en la pagina de la Oficina Nacional de Servicio
Civil www.onsec.gob.gt en la opcién de legislacion, se encuentra publicada la
segunda edicion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos vigente,
' indicando la existencia de algunas disposiciones y orientaciones vigentes para el
2015, que hacen mencion las Direcciones de Recursos Humanos, cabe sefialar
~que las mismas quedaron sin efecto, en virtud de la aprobacion de la normativa
v19ente para el afio 2017, la que fue socializada con los Directores de Recursos
Humanos en su debida oportunidad; sin embargo dentro de las pruebas
presentadas por los responsables al Equipo de Auditoria, no adjuntaron evidencia
de la aprobacion de la nueve edicién del Digesto de la Administracién de Personal
del Sector Puablico, Gnicamente hacen referencia gque se encuentra en la pagina
- web de ONSEC. De :guai manera, no se presentd evidencia de la aprobacion de
e normativa vigente para el afio _20_17, que hacen referencia en sus pruebas de
o descargo, que fue socializada con los Directores de Recursos Humanos en su
debida oportunidad, no haciendo mencién de la forma como fue oficializada,
presentando Unicamente copias simples de los listados de asistencia de:

- capacitaciones sobre Gestién del Recursos Humanos, para dar a conocer los

- -Acuerdos Gubernativos No 282-2016 y 283-2016.

- Aunado a'lo anterior y segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo Numero
- 87-2015, Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
" dentro de sus funciones esta: Ejercer |a rectoria en materia de administracién de
- recursos humanos de la Admihistracic’m Pdblica, asimismo establecer normas,.
“politicas y mecanismos dentro del dmbito. de su competencia para que los
procesos de gestion de recursos humanos sean transparentes, efectivos vy
B modemos :

" _ Es smportante snd|car que ‘mediante oficio D-2019-063 de fecha 13 de febrero de
2019, el sefior Rafael Estuardo Ramirez Mejia, quien fue notificado con fecha 25
‘de enero de 2019 medianie OfICIO CGC-DAS-12-0003- NOT-ONSEC ER-002-2019,
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traslado al equipo de auditoria la informacidén de evacuacién de audiencia del
posible hallazgo nimero 10, como consta en acta ndmero 9-2019 de fecha 13 de
febrero de 2019, sin embargo al verificar el contenido del documento que contiene
evacuacién de audiencia del hallazgo numero 10, el sefior Rafael Estuardo

Ramirez Mejia consigno fecha del 13 de febrero de 2018, por lo que para efectos

de la presente auditoria se tomara la fecha del oficio D-2019-063, donde traslada
dichas pruebas.

Este hallazgo fue notificado con el nimero 10 y corresponde en el presente

informe al nimero 7.

Acciones legales

~ Sancién economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
-Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el

'Decreto_ 13-2013: articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo ' ‘ Nombre Valor en Quetzales
© 'SUBDIRECTOR DE LA ONSEC - OSCAR LEGNEL GALINDO GALINDC 3,193.25
DIRECTOR DE LA ONSEC RAFAEL ESTUARDO RAMIREZ MEJIA 4,375.00
. Total : . o ' Q. 7,568.25

Hallazgo No. 7

Requerimientos no atendidos por el ente rector en mejoras al sistema SiARH

Condicion

-'_En el Sistema Informético de_ Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, se
~establecid que la Subdireccién de Dotacién de Personal del Ministerio de

Educacién durante los afios 2016 y 2017, realizo requerimientos para mejoras del
sistema a'la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, sin embargo no fueron
atendidos,; como se describe acontinuacion:

‘Ofigina Nacional de Servicio Civil

1 | :OFICIC - DIREH-No. B : :

© o | 12145-2046 Fecha:30 |- - " .Procedimiento para poc_ier agregar puestos funciénal ai catilogo

de"novierﬁbré de2016 | - due tiene el sistema SIARH.

o ) "~ .*» Cuando se visualiza ia convocatoria interna y externa, ambas
tienen el titulo de convocatoria externa y debe ser una interna vy
otra externa, por lo que habria que realizar el cambio de titulo,

* Agregar nombre de la unidad ejecutora al buscar las vacantes, y en
Ia:pégiaa general de convocatorias, debido a que 'solo indica
Direccion Superior y el cédigo de la unidad ejecutora, hasta iniciar

~con el proceso ya se visualiza dicha unidad.

* El sistema no esta enviando el alertivo al correc del analista donde
indique que el expediente va esta listo para ver calificaciones o esta
rechazado.

* |nstructivo del sistema solicitado.

OFICINA NAGIONAL DE SERVICIC CIVIL ~-ONSEC-
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* Agregar al sistema un estado gue indigue cierre de convocatoria.

* Cuando los candidates ingresan sus curriculum vitae en linea, a
veces sale un alertivo de “error”, no se sabe si es porque el
postutante ha consignado mal un nimero del DPl o NIT, o le falta
alglin ofro dato o si es el sisterna, pero no especifica el error.

‘2. | OFICIO DIREH-No. - ) . ' ,
3187-2017 fecha 07 * Hacer referencia ai Manual de Gestion del empleado en su articulo

de marza de 2047 nimero 11, el cual indica gue debemos realizar la convocatoria

‘ interna sin ser publicada en el correo institucional, si no a nivel de
unidad, donde se haya elaborada un analisis previo a emitir la
respectiva convocatoria, y ser divulgada en los medios internos con
que cuente cada dependencia. En virtud de lo anterior nos
pe'rmitimos solicitarle se sirva ratificar si lo descrito en el parrafo
anferior es lo procedente, para entonces dejar lo indicado en
nuestra normativa interna en el proceso de Reclutamiento v
Seleccion de Personal.

OFICIO  DIREH-No. . . .
10128-2017 fecha 20 * Informar oportunamente .nuevos lineamientos, normativas,

de julio de 2017 reglamenfos o cambios que realicen en los _ diferentes
Departamentos a su carge, para los procesos que tengan relacion
con las acciones varias que se manejan en este Minisierio, Lo
anterior es con el propésito de mantener la calidad educativa y que
los procesos se ejecuten de manera ordenada, con eficiencia y con
ta’. debida responsabilidad administrativa en los procesos
establecidos, ya que este Ministerio comoe es de su conocimiento,
es el que mas recurse humano y movimiento de personal maneja
gn-alto volumen.

OFICIO DIREH-No.

12465-2017 fecha 11 ¢ Realizar una modificacion en el sistema SIARH, en el estado de
de septiembre de Evaluacion en proceso, donde se ingresan las notas de los
2017 finalistas para ser calificados como Elegibles, debido a gue una ves

ingresadas por el usuario, la Oficina Nacidn de Servicie Civil por
medic de sus analistas de Normas y Seleccion rechazan ef proceso
dentro de dicho sistema, y por consiguiente se debe iniciar
nuevamente todo el proceso que llevaba aproximadamente dos
meses en avance; por ejempio: se acompafa el rechazo por parte
de la ONSEC del procesc No. 1734, debidc a las notas
consignadas, las cuales no fue posible modificardebido a que el
mencionado sistema no lo permite, por lo gue, fue declarado come
preceso concluido con plaza vacante, y en efecto se inicid con la
convocatoria No. 2313 en seguimiento del proceso anteriormente
indicado. Es importante manifestar-que estamos en total acurdo a
que se mantenga la transparencia en los procesos y sistema
establecido; sin embargo y debido al ejemplo expuests, entre otras,
nos permitimos requerir Gue sea contemplado en crear un registro o
historial del proceso donde quede definido por medic de un cuadro
de texto en el sistemna SIARH, para indicar ¢l motivo por el cual se
esta solicitando la modificacion correspondiente, para evitar el
rechazo o la recomendacion de gque se inicie nuevamenie el
proceso.

Criterio o ' g
B ':_EI Acuerdo Gubgmativo_'l\fo'. 185-2008, de la Presidencia de la Republica, Normas
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para regular la aplicacién de la Politica que, en materia de Recursos Humanos se
'bébe Implementar en la Administracién Publica, Articulo 3.Politicas
administrativas, establece: “...Facultar a la Oficina Nacional de Servicio Civil para
~que a traves de las herramientas, técnicas e instrumentos que estime oportunos,
proceda a verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones emanadas en
~materia de recursos humanos.” Articulo 7. Entidades Normativas y Ejecutoras,
establece: "La Oficina Nacional de Servicio Civil, es la entidad responsable de
disefiar normas, procedimientos e instrumentos generales que permitan la
operacionalizacion de las polftioas definidas en el presente Acuerdo; mientras que,
las autoridades nominadoras estan obligadas a cumplir v hacer cumplir las
d'ispo_siciones que se emitan para el efecto.”

Causa -

El Director de’ ia ONSEC, Subdlrector de la ONSEC, Director Técnico de Carrera
Administrativa’ y Asesor de Direccién, no atendieron los requerimientos del
Ministerio de Educacién, en términos de mejoras para el Sistema Informatico de
~Administracion de Recursos Humanos.

Efecto
.Mal funcnonam:ento del S|stema mformat:co y no se agilizan los procesos
;nstitumonales ‘

'Recomendacion
El Director de la ONSEC, Subdirector de la ONSEC y Director Técnico de Carrera
Administrativa, deben atender los requerimientos de mejoras que solicitan las
_ entidades que utilizan el Sistema de Administracion de Recursos Humanos
. -SIARH-, para agilizar los procesos de administracion de recurso humano.

Comentario de los responsables

~ En memorial sin ndmero de fecha 13 de febrero de 2019, Rafael Estuardo
-~ Ramirez Mejia, quien fungié como Director de la ONSEC, por-el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: *... Hallazgo Nimero 11 Notificado ~

~ por Oficio No. CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-009-2019 de fecha 25 ‘de

© - enero de 2019, reSultados:de_;‘Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

2 ;REGULACIONESZAPLiCAB’LES', AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 11
Requerimientos no atendidos poi' el ente rector en mejoras al sistema SiARH...

' DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

- Con fecha 02 de diciembre de 2016, fue recibido en la Direcciéon General de la
Oficina Nacional de Servicio Civil el Oficio DIREH-N0.12145-2016 de fecha 30 de
;no_viembre. de 2016, en el cual el Ministerio de Educacion realiza diversas
~consultas en cuanto al proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal y las

aphcac:ones del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
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-SIARH-. Con fecha 05 de diciembre de 2016, la Direccion General trasladé copia
de dicho Oficio al Departamento de Normas y Seleccion de Recursos Humanos,
tal y como consta en copia del Libro de Conocimientos de Direccion (...) para dar
respuesta al mismo. El Depaftamento de Normas y Seleccion de Recursos
Humanos, dio respuesta al Ministerio de Educacién, a través del Oficio
NSRH~2016-0634 de fecha 09 de diciembre de 2016, mismo que fue recibido por
la Direccién de Recurs_os Humanos del Ministerio de Educacién, brindando
orientaciones para solventar las consultas efectuadas. ..

El 16 de marzo de 2017 fue recibido en el Departamento de Normas y Seleccion
de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el Oficio DIREH-No. 3187-2017 del 7 de
marzo de 2017, en el cual solicitan se les ratifique si el Articulo 11 del Manual de
Gestion del Empleo se debe entender como que deben realizar una convocatoria
interna sin ser publicada en el correo institucional, si no a nivel de unidad, donde
ya se haya elaborado un analisis previo a emitir la respectiva convocatoria, y ser
divulgada en los medios internos con que cuente cada dependencia; con fecha 29
.de marzo de 2017, a través del Oficio NSRH-2017-0120 se indicé al Ministerio de
Educacion la interpretacion correcta que debian dar a la Norma No. 11 del Manual
de Gestion del Empleo, la cual indica que los candidatos que se encuentren en la
: i’niSma Unidad Administrativa donde se localiza la vacante, tendran prioridad sobre
' __."el resto de candidatos y no lo que el Ministerio comprendia...

El 25 de julio de 2017 fue recibido en la Direccién General de la Oficina Nacional
de Servicio Civil, el Oficio DIREH-N0.10128-2017 de fecha 20 de julio de 2017, en
el cual solicitan se les informe oportunamente nuevos lineamientos, normativos,
"re'gla'mentos o cambios que realicen en los diferentes Departamentos de la
-ONSEC, para los procesos relacionados con acciones varias que se manejan en

~ el Ministerio de Educacién; con fecha 26 de julio de 2017, a través de correo

o _electronlco fue remitido dicho Oficio solicitando que se realicen las gestlones que

correspondan ‘por lo que derivado de ello se programaron capacitaciones para
. personal de Recursos Humanos del Organismo: Ejecutivo, incluyendo a personal
- del Mmlsteno de Educacion, como se evidencia en listados de asistencia...

L ] .Se‘ re_cibi‘é'en el Departamento de Normas y Seleccién de la ONSEC, el Oficio

_ DtREH-No.12465»2017 de fecha 11 de septiembre de 2017, en el que solicitan la
) LmOdificacién gl SIARH, en cuanto a que toda vez que el usuario en la institucion
ingresa las notas de los candidatos, las mismas ya no pueden ser modificadas, por
lo. que se debe iniciar nuevamente el proceso; posterior al analisis del
‘requerimiento del MINEDUC, con fecha 21 de septiembre de 2017, a través del
- Oficio DTCA-DNSRH-2017-0550, ia Direccion Técnica de Carrera Administrativa,
solicito al Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, considerar lo solicitado

- por &l Ministerio de Educacion, toda vez que con anterioridad el Departamento de

‘Normas y Selecmon de RRHH ya se habia realizado la misma requisicion al Jefe
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del Departamento de la Unidad de Coémputo, segun consta en Oficio
NSRH-2016-0335 del 21 de junio de 2016, por lo que se sometié a consideracion
del Director de la ONSEC, quien gestion¢ y realizé acciones para solucionar el
procedimiento.

Como se evzdencaa los Oficios Nos. DIREH-No. 12145-2016 y DIREH-No.
3187-2017, que fueron recibidos o trasladados al Departamento de Normas y
Seleccién de Recursos Humanos de la Oficina Nacional de Servicio Civil, fueron
gestionados oportunamente _y' se dio respuesta al Ministerio de Educacion,
indicando procedimientos o resolviendo Io que en los Oficios se solicitaba y no
como indican en la condicién del hallazge No. 11, que lo solicitado por la
institucidén para mejorar el sistema no fue atendido, cabe resaltar que en el Oficio
- DIREH-No. 3187-2017 no hacian ningun requerimiento del sistema.

. En'tanto que el Oficio DIREH-No.12465-2017, posterior a su recepcion, fue sujeto
de analisis. por parte de la Direccién Técnica de Carrera Administrativa de esta
Oficina y a través del Oficio No. DTCA-DNSRH-2017-0550 se le solicité al Director
de la ONSEC, considerara la solicitud del Ministerio de Educacién, determinando
a posibilidad de que las instituciones pudieran realizar cambios a las notas,

' gestion que con anterioridad se habla realizado, segun se evidencia en Oficio del
Departamento de Normas y Selecmon de RRHH No. NSRH-2016-0335, en donde
se solicitaba al ‘Ingen;ero Oriando Rodriguez, Jefe de ia Unidad de Cémputo, se
creara un nuevo estado en el SIARH en el cual le permitiera a la institucion
_participénte generar un nuevo llE, para rectificar el ingreso de notas obtenidas por
él o los candidatos para culminar el proceso iniciado; cabe resaltar que este tema
fue resuelto posteriormente, ya que las notas en la actualidad pueden ser
- rectificadas por el usuario de la institucion como se ewdencaa en los documentos

" 'que se detalian a continuacion...

Institucion o No. Oficio Fecha Solicitud a DT1 Fecha Respuesta Fecha
= i o Oficie ONSEC ‘ DT
MINEX . {DIREHU 464-2017 | 120z | DTCA201T-T15 12/10/2017 | DTI-2047-084 | 26/10/2017
i L {enexo 13} . {anexc 14} (anexo 15)
© | SEGEPLAN - | DRRHH-196-2017/gcm/AQAGdF 13/10/2017 | DTCA-2017-716 | 16/10/2017
B © {(anexo16) : {anexoc 17) ’
CLMINEDUC © 4 DIREH-14453-2017 . 16/10/2017 § DTCA-2017-740 19/10/2017
: (anexo18) o . . _ {anexc 19)

Con lo anterior se daba por resuelto el inconveniente que el MINEDUC indican, sin
_ ._e{mbargo, se siguio analizando fa forma de agilizarlo y a la fecha no es necesario
.que las instituciones envien un requerimiento a través de oficio, sino que
 Onicamente realizan los cambios directamente en el SIARH, bajo ciertas
-.. condiciones que verifica el mismo sistema...”
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En memorial sin numero de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo

Galindo, quien fungid como Subdirector de la ONSEC, por el periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “... Hallazgo Numero 11 Notificado

. por Oficio No. CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-009-2019 de fecha 25 de

“enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

- REGULACIONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 11
Requerimientos no atendidos por el ente rector en mejoras al sistema SIARH.

Condicion

En el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos SiARH, se
‘establecié que la Subdireccion de Dotacién .de Personal del Ministerio de
Educacion durante los afios 2016 y 2017, realizd requerimientos para mejoras del
sistema a la Oficina Nacional de Servicio Civil ~-ONSEC-, sin embargo, no fueron
atendido, como se describe a continuacion:

No. Documento enviado Descripeién def requerimiento a la Oficina Nacional de Servicio Civil

1. OFICIO DIREH-No,
12145-2046 fecha 30 de * Procedimiento para poder agregar puestos funcional al catdlogo que tiene el sistema
noviembre 2016 SIARH.

* Cuando se visualiza la convocatoria interna v externa, ambas tienen e! titulo de
convocateria externa y debe ser una inferna y-otra externa, por to que habria que
realizar el cambic de titulo. ‘

* Agregar nombre de la unidad ejecutora al buscar vacantes, vy en la pagina general de
convocatorias, debido a que solo indica Direccion Superior y el cédigo de Iz unidad
ejecutora, hasta iniciar e! proceso ya se visualiza dicha unidad.

* El-sistema no estd enviando el aledive al correo del anaiista donde ingique que el

- expediente va esté listo para ver calificaciones o esta rechazado.

* instructivo del sisterma solicitado.

Agregar al sistema un estado que indigue cierre de convocatoria.

¢ Cuande los candidatos ingresan sus currictium vitae en linea, a veces sale un alertive
de "errot”, no se sabe si es porque el postulante ha consignado mal un nimerc de DPI
o MiT, o le falta aigin otro date o si es el sistema, pero no especifica e error.

-2, OFICiO DIREH=No.

3187-2017 fecha 07 de *  Hacer referencia al manual de Gestion de empleado en su Articule nimero 11, el cual
marzo 2017 indica que debemos realizar la convocatoria interna sin ser publicada en el correo
' institucional, si no a nivel de unidad, do.nde se haya elaborado un andiisis previc a
emitir l2 respectiva convocatoria, y ser divulgada en los medics internos que cuente
cada dependencia. £n virtud de lo anterior nos permitimos solicitarle se sirva ratificar
" 1o descrito en el parrafo anterior es lo procedente, para entonces defar lo indicado en

nuesira hormativa interna en el proceso de Reclutamienta y Seleccidn de Personal.

o3 GFICIO . DIREH-Ne. . )
: 10128-2017 fecha 20 de julic * Informar oportunamente nueves lineamientos, normativas, reglamentos 6 cambios que
2047 ) reaticen en los diferentes Departamentos a su ¢argo, para los procesos que tengan
- relacion con las acciones varias que se manejan en este Ministerio. Lo anterior es con
el propdsite de mantener iz calided educativa vy los 'proc'esos se gjecuten de manera
ordenada, con eficiencia y con la debida responsabilidad administrativa en los
procesos eslablecidos, ya que este Ministerioc como es de su conocimiento, es al que
mas recurso y movimiento de persdnal maneja en alto volumen.
4. "OFiGIO DIREH-No. :

S 12485-2017 fecha 41 de | - - ® Realizar una modificacidn en el sisterna SIARH, en el estado de Evaluacian en

septiembre 2017 : - . proceso, donde se ingresan las. notas de los finalistas para ser calificados como
. Elegibies, debido a que unza ves ingresadas por el usuario, la Oficing Nacional de
Servicio Civil por medic de sus analistas de Normas vy Seleccién rechazan ¢! procese
dentro de dicho sistema, y por consiguiente s¢ debe iniciar tode el proceso que lleva
aproximadamente dos meses en avance; por gjemplo: se acompadia:el rechazo por
parte de Ja ONSEC de proceso No. 1734, debido a las notas consignadas, las cuales
no fue posible modificar debide a que el mencionado sistema na lo permite, por lo que,
fue declarado como procese concluido con plaza vacante, y en efecto se inicid con 1a
convocatoria No. 2313 en seguimiento del proceso anteriormente indicade, Es
importante manifestar gue estamos én total acuerdo a8 gque se manienga la

transparencia en los procesos y sistema establecido; sin embargo y debido al gjemplo
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- expuesto, entre olros, nos permitimes requerir que sea contemplads en ¢rear un
registro o historial de preceso donde quede definide por medic de un cuadro de texto
en el sistema SIARH, para indicar el motivo por el cual se estad solicitando ja
modificacion correspondiente, para evilar el rechazo o la recomendacién de que se
inicie nuevamente el proceso.

Efecto
Mal funcionamiento del sistema informatico y no se agilizan los procesos
institucionales.

Il. DEL DESV:AN‘ECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

~ Con fecha 02 de diciembre de 2016, fue recibido en la Direccién General de la
Oficina Nacional de Servicio Civil el Oficio DIREH-N0.12145-2016 de fecha 30 de
noviembre de 2016, en el cual el Ministerio de Educacion realiza diversas
bOnsultas en cuanto al proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal y las

aplncacnones del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
~ :SIARH-. Con fecha 05 de diciembre de 20186, ta Direccion General trasladé copia
de dicho O_fEC_!O al Departamento de Normas y Seleccidon de Recursos Humanos,
tal y como consta en copia del Libro de Conocimientos de Direccidn (...) para dar
respuesta al mismo. El Departamento de Normas y Seleccion de Recursos
Humanos, dio respuesta al Ministerio de Educacién, a través del Oficio
NSRH-2016-0634 de fecha 09 de diciembre de 2016, mismo que fue recibido por
la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacién, brindando
© orientaciones péra solventar las consultas efectuadas...

El 16 de marzo de 2017 fue rec'ibido en el Departamento de Normas y Seleccion
- de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el Oficio DIREH-No. 3187-2017 del 7 de

o ! ;marzo de 2017, en el cual solicitan se les ratifique si el Articulo 11 del Manual de
S Gestaon del Empleo se debe entender como que deben realizar una convocatoria
e interna sin ser publicada en el correo institucional, si no a nivel de unidad, donde

yase haya elaborado un analisis previo a emitir la respectiva convocatoria, y ser
o dlvuigada en los medios internos con que cuente cada dependencia; con fecha 29
'de marzo de 2017, a través del Oficio NSRH-2017-0120 se indico al Ministerio de

. Educacion la interpretacién correcta que debian dar a la Norma No. 11 del Manual

de Gestidn del Empleo, la cual indica que los candidatos que se encuentren en la -
- misma Unidad Administrativa donde se localiza la vacante, tendran prloridad sobre
B "el resto de candldatos y nolo que el-Ministerio comprendia...

;Ei 25 dejufio‘ de'2017 fue recib_ido en la Direccidn General de la Oficina Nacional
de Servicio Ci\‘/il', el Oficio DIREH-No0.10128-2017 de fecha 20 de julio de 2017, en

el cual -so-iicitan se les informe oportunamente nuevos lineamientos, normativos,
ﬁ 'reglamentos o cambios que realicen en los diferentes Departamentos de la
_ ONSEC para los procesos relac;onados con acciones varias que se manejan en
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el Ministerio de Educacion; con fecha 26 de julio de 2017, a través de correo
' 'e_lectrénico' fue remitido dicho incio solicitando que se realicen las gestiones que
"c_orrespondah, por 1o que derivado de ello se programaron capacitaciones para
personal de Recursos Humanos del Organismo Ejecutivo, incluyendo a personal

.. del Ministerio de Educacion, como se evidencia en listados de asistencia.

Se recibié en el Departamento de Normas y Seleccion de la ONSEC, el Oficio
: DIREH-N0.12465{2017 de fecha 11 de septiembre de 2017, en el que solicitan la
modificacion al SlARH, en cuanto a gue toda vez que el usuario en la institucion
ingresa las notafs de los candidatos, las mismas va no pueden ser modificadas, por
lo que se debe iniciar nuevamente el proceso; posterior al analisis del
'requercmlento del MINEDUC, con fecha 21 de septiembre de 2017, a través del
Oficio DTCA-DNSRH-2017~- 0550, la Direccién Técnica de Carrera Administrativa,
- solicitd al Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, considerar lo solicitado
por el Ministerio de Educacion, toda vez que con anterioridad el Departamento de
Normas y Seleccion de RRHH ya se habia realizado la misma requisicion al Jefe
del Departamento de la Unidad de Cémputo, segin consta en Oficio
NSRH-2016-0335 del 21 de junio de 2018, por lo que se someti6 a consideracion
del Director de la ONSEC, quien gestiond y realizo acciones para solucionar el
procedimiento. En mi calidad de Subdirector de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, no fui informado sobre esta gestion, la cual segln indica la Directora de la
citada Direccién fue resuelto por el sefior Director de la ONSEC.

;"_(_;omb :se_e\/idénlcia los Ofibio_s Nos. DIREH-No. 12145-2016 y DIREH-No.
_;'3187_’~2Q17, qu_e fueron recibidos o trasladados al Departamento de Normas y
Seleccidén de Recursos Humanos de la Oficina Nacional de Servicio Civil, fueron.

' "gestionados oportunamente y se dio respuesta al Ministerio de Educacién,

;lndlcando procedimientos o resolviendo lo que en los Oficios se ‘solicitaba y no

.~ tomo indican en la condicién del hallazgo No, 11, que lo solicitado por la

ins"ci'tucic_')nj para mejorar el siste'ma no fue atendido, cabe resaltar que en el Oficio
: DIREH-NO_. 3187-2017 no hac:’an ningun requerimiento del sistema.

':En tanto que et OfiCEO DiREH No. 12465 2017, poster:or a su recepcion, fue sujeto
. de analas:s por parte de la Direccion Técnica de Carrera Administrativa de esta
. Oficina y a través del Oficio No. DTCA-DNSRH-2017- -0550 se le solicito al

. . Director de ia ONSEC, considerara la solicitud del Ministerio de Edu'cacibn -

-determmando Ia poszbthdad de gue las instituciones pud|eran realizar cambios a

las notas gestlon que con anterioridad se habia realizado, segun se evidencia en

Oﬂc;o del Departamento de Normas y Seleccion de RRHH No. NSRH-2016-0335,
-en donde: se solicitaba al Ingeniero Orlando Rodriguez, Jefe de la Unidad de
Coémputo, se creara un nuevo estado en el SIARH en el cual le permitiera a la
. institucién participante generar un nuevo HE, para rectificar el ingreso de notas
: obtenldas por él o Eos candldatos para culmlnar el proceso iniciado; cabe resaltar
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: . . Oficio ONSEC DTl
- | MINEX DIREHU 464-2017 1210/2017 | DTCA-2017-715 12f10/2017 | DTI-2017-084 26/10/2017
L {anexo 12} : {anexo 13} {anexo 14}
'SEGEPLAN DRRHH-186-2017Agem/AOAGGF 1310/2047 | DTCA-2017-716 16/1072017
(anexo 18} {anexo 16)
C{ MINEDUC DIREH-14453-2017 . 1681072017 | DTCA-2017-740 19/10/2017
-{ (anexc 17) ‘ {anexo 18)
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_que este tema fue resuelto postenormente ya que las notas en la actualidad
) '.pueden ser rectlflcadas por el usuario de la mstltucaon como se evidencia en los

documentos queé se detallan a continuacion...

Con lo anterior se daba por resuelto el inconveniente que el MINEDUC indican, sin

“embargo, se siguié analizando la forma de agilizarlo y a la fecha no es necesario

que las instituciones envien un requerimiento a través de oficio, sino que
unicamente realizan los cambios directamente en el SIARH, bajo ciertas

~condiciones que verifica el mismo sistema...”

En notai sin nimero 'de fecha 12 de febrero de 2019, Julia Ebelin Judith Orellana
Mar_roquin, quien fungic como Director Técnico de Carrera Administrativa, por el
perfodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “... Antecedentes
Internos. Con fecha 02 de diciembre de 2016, fue recibido en la Direccion General

- de la Oficina Nacional de Servicio Civil el Oficio DIREM- N0.12145-2016 de fecha
- 30 de noviembre de. 2016, en el cual, el Ministerio de Educacién realiza diversas
~consuitas en cuanto al proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal y las

aplicaciones del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
—SIARH-... Con fecha 05 de diciembre de 20186, la Direccion General traslado

. dicho oficio al Departamento de Normas y Seleccién de Recursos Humanos, para
- dar respuesta al mismo. EI departamento de Normas y Seleccién de Recursos
. Humanos dio respuesta al Ministerio de Educacion, a través del oficio

NSRH 2016-0634, de fecha 09 de diciembre de 2016, mismo que fue recibido por

_;Ia Direccion de Recursos Humanos. del Ministerio de Educacién,. brmdando
K .onentacaones para solventar las consultas efectuadas...

El 16 de marzo'de 2017 fue recibido en el Departamento de Normas y Seleccion
de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el oficio DIREH-No. 3187-2017 del 7 de

- marzo de 2017..., en el cual solicitan se les ratifique si el articulo 11 del Manual de

- Gestion del Empleo se debe entender como que deben realizar una convocatoria
'i'_nte_rna sin ser publicada en el correo institucional, si no a nivel de unidad, donde

" ya se haya elaborado un andlisis previo a emitir la respectiva convocatoria, y ser

divulgada en los medios internos con que cuente cada dependencia; con fecha 29

-de marzo de en2017, a través del oficio NSRH-2017-0120 se indico al Ministerio

de Educacién la interpretacién correcta que debian dar a la Norma No. 11 del
Manual de Gestién del Empleo la cual indica que los cand:datos que se
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" encuentren en la misma Unidad Administrativa donde se localiza la vacante,
tendran prioridad sobre el resto de candidatos y no lo que el Ministerio
comprendia...

El 25 de julio de 2017 fue recibido en la Direccidn General de la Oficina Nacional
de Servicio Civil, el oficio DIREH-N0.10128-2017 de fecha 20 de julic de 2017...,
~ en el cual solicitan se les informe oportunamente nuevos lineamientos, normativos,
'-regiamentos o cambios que realicen en los diferentes Departamentos de la
ONSEC, para los procesos relacionados con acciones varias que se manejan en
el Ministerio de Educacion; con fecha 26 de julio de 2017, a través de correo
electrénico me fue enviado el oficio antes indicado, solicitando se realizan las
gestiones que corresponden.

Se recibié en el Departamento de Normas y Seleccién de la ONSEC, el oficio
- DIREH-N0.12465-2017 de fecha 11 de septiembre de 2017..., en el que solicitan la
m'odificacién al SIARH, en cuanto que toda vez que el usuario en la institucién
ingresa las notas de los candidatos, las mismas ya no pueden ser modificadas, por
lo que se debe iniciar nuevamente el proceso; posterior al analisis del
requerimiento del MINEDUC, con fecha 21 de septiembre de 2017, a través del
oficic DTCA-DNSRH-2017-0550..., la Direccién Técnica de Carrera Administrativa,
solicitd al Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, considerar lo solicitado
por &l Ministerio de Educacion, toda vez que con anterioridad el Departamento de
Normas y Seleccién de RRHH ya se habia realizado la misma requisicion al Jefe
 del Departamento de la Unidad de Coémputo, segin consta en oficio

- NSRH-2016-0335 del 21 de junio de 2016..., por lo que se sometid a
ﬁbonsfderacién.d‘et Director de {a ONSEC, quien gestiond y realizé acciones para
- . solucionar el pfocedimiento.

: l'nformer-para evécﬂacién de posible haIEazgo No. 11

. Como se ewdenma los ofuc;os Nos. . DEREH No. 12145 2016 vy DEREH No.

-ﬁ3187 2017, que: fueron recibidos o trasladados al Departamento de Normas y
| SeEecmon de Recursos Humanos de la Oficina Nacional de Servicio CMI fueron
gestionados oportunamente y se dio respuesta al Ministerio de Educacion,
- lndlcando procedsm;entos o resolviendo lo que en los oficios indicaban, y no como
- indican en la condicién del hallazgo No. 11, que lo solicitado por la institucidn para

- mejorar el sistema no fue atendido, cabe resaltar que en el oficio DIREH-No.
3187-2017 no hacian ningan- requerimiento del sistema; asi mismo solicito
: :consxderar que al: momento de gestionar estos oficios, yo atn no habia asumido

- como Dlrectora de la Direccion Técnica de Carrera Administrativa , situacion que

se evidéncia en mi acuerdo de nombramiento Acuerdo de Direccién D-2017-083,
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de fecha 28 de junio de 2017..., con fecha que surte efectos del 01 de julio de
2017 de igual manera se presenta el FUMP donde se evidencia la fecha efectiva
o de ml toma de poseswn

EI oficiof DIREH—N0.1OT28-2017 de fecha 20 de julio de 2017, fue recibido en la
Direccién General de la Oficina Nacional de Servicio Civil, no en la Direccion
. Técnica de Carrera Administrativa, sin embargo, por correo electrdnico fue
enviado a mi persona y a otros directores y subdirectores de la ONSEC,
SOEicitando se realizaran las gestiones que correspondieran, por lo que se

- programaron capacitaciones para personal de Recursos Humanos del Organismo
EjeCUtIVO incluyendo a personal del Ministerio de Educacion, como se evidencia
en Elstados de asistencia.

'.En_tanto el oficio DIREH-No0.12465-2017, posterior a su recepcion, fue sujeto de
énélisis.por parte de la Direccidn Técnica de Carrera Administrativa y a través del
oficio No. DTCA-DNSRH-2017-0550... se le solicitd al Director de la ONSEC,
considerara la solicitud del Ministerio de Educacion, determinando la posibilidad de
_'ﬁque las instituciones pudleran realizar cambios a las notas, gestién gue con
antenondad se habfa realizado, segun se evidencia en oficio del Departamento de
'_Normas y Seleccion de RRHH No. NSRH-2016-0335..., en donde se solicitaba al
Engemero Orlando Rodriguez, Jefe de la Unidad de Computo, se creara un nuevo
estado en el SIARH en el cual le permitiera a la institucion participante generar un
nuevo lIE, para rectificar el ingreso de notas obtenidas por él o los candidatos para
cu!mmar el proceso iniciado; cabe resaltar que este tema fue resuelto
poster:ormente ya que las notas en la actualidad pueden ser rectificadas por el
usuaﬂo de la institucion como se evidencia en los documentos que se detallan a
_‘c'onti'nuacic')n... '

s Con lo anterior se daba por resuelto el inconveniente que el MINEDUC indican, sin

o _ -embargo se siguio analizando la forma de agilizarlo y a la fecha no es necesario
e que las mststuc;ones envien un requerimiento a través de oficio, sino que
" Unicamente real;zan los cambios directamente en el SIARH, bajo ciertas
L -__co_ndlc:iones que venf:ca el mismo sistema.

~ Por lo anteriormente detallado 'y presentado como medios de prueba, solicito
. “tomar en consideracién lo documentado y expuesto sobre el hallazgo de
qump!!mtento aleyesy Regulauones Aplicables Hallazgo No. 11 Requerimientos
- no atendidos por el ente rector en mejoras al SIARH, para que al momento de

- emitir la resolucion que en derecho corresponde se desvanezca el hallazgo...”

" Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para Rafael Estuardo Ramirez Mejia, Director de la
ONSEC por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 y para Julia
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| Ebehn Judlth Orellana Marroqum Director Técnico de Carrera Administrativa por

el periodo 01 de julIO al 31 de diciembre de 2017, derivado que al analizar las
pruebas de descargo, se establecidé que mediante oficic NSRH-2016-0634 de
fecha 09 de diciembre de 2016 fueron atendidos parcialmente los requerimientos
del Ministerio de Educac;on sin embargo aun el sistema SIARH no identifica el
titulo de convocatoria interna y convocatoria externa, accidn que a la presente
fecha no demuestra haberse efectuado dichos cambios. No obstante el
requerimiento para modificar la nota de evaluacién fue atendido por la ONSEC,
persiste |a deficiencia en el sistema, debido que los analistas de [as entidades que
realizan el registro de la calificacion obtenida en las evaluaciones, debido que no
cuenta con la opcion para corregir el cambio en el sistema.

“Ademas, en Acuerdo de Direccién D-04-2015 y D-05-2015 de la Directora de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, establece que la Oficina Nacional de Servicio
Civil es el ente rector de recursos humanos quien emitira las disposiciones y
lineamientos para facilitar la desconcentracion operativa y garantizar que los
procesos de recursos humanos sean sistematizados; dando continuidad al
desar'roll_o e imblementacic’:n con las unidades administrativas de -ONSEC- para
disefiar o redisefiar los procesos de gestion en los modulos a requerimiento de las
_instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil.

Asimismo, las autoridades de las instituciones regidas por la Ley deberan
impiementar la estructura organica y funcional necesaria para administrar sus
' recursos humanos en forma desconcentrada y de esta manera el Ministerio de
_Educacson presentd requerimientos de mejoras en el Sistema Informatico y se
*establecid que los mismos fueron derivados de necesidades de los procesos para
_ me]oras ias cuales no fueron atendidas.

L Se desvanece_ el haliazgo para Oscar Leonel Galindo Galindo, Subdirector de la

~ ONSEC, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre deé 2017, derivado que
en la Ley de Servicio Civil, esta establecido que le corresponde desempefiar las
_ func:ones que le sean sefialadas por el Director, y en el presente caso no se

-_-"ad;unto documentac:}on que’ conste la delegacion de dichas funciones.

.Es impo’rtahte"hacer‘ notar, que en la causa se consigno el puesto de Asesor de
o Dlrecczon sin embargo en el presente hallazgo no fue notificado derivado que se
- establemo que no tiene responsabslldad

Este Hallazgo fue notlfcado con el nimero 11 y corresponde en el presente
.31nforme al nimero 7.

- Acciones. Iegales ‘
Sancnon economlca de conformldad con el Decreto 31-2002, del Congreso de ia
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Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo : o B Nombre Valor en Quetzales

DIRECTOR TECNICO.DE CARRERA ADMINISTRATIVA - JULIA EBELIN JUDITH ORELLANA MARROQUIN 2737.25
‘DIRECTOR DE LA ONSEC ' RAFAEL ESTUARDO RAMIREZ MEJIA 4,375.00
“Total ; Q. 7,112.25
Hallazgo No. 1

Incumphmlento a normativa vigente en el proceso de reclutamiento y
seiecc:on de personai

Condlcwn _

En el Sistema lnformatlco de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, al
- evaluar los reg|stros de la Oficina Nacional de Servicio Civil, se establecieron
incumplimientos a la normativa |'egal en el proceso de reclutamiento, seleccion y
-contratacion de recursos humanos, como se describe a continuacion:

1. En la convocatoria externa 2607, para ocupar el puesto de Profesional I,
pa_fti‘éipé el sefior Julio José Ramirez Ramirez, a quien se le emitio
constancia de elegibilidad, sin embargo no fue contratado; dos meses
después, se realizé la convocatoria 2772 para ocupar el puesto de
Profesional 1I, en la que también participé el sefior Ramirez Ramirez,
utilizando las evaluaciones que fueron realizadas para la convocatoria 2607,
para el puesto de Profesional I, y segln la normativa en cada convocatoria
debe de ‘r‘eaiizarse el procedimiento completo, debido a que cada puesto
tiene sus propios requisitos. El sefior Ramirez Ramirez fue contratado en el

~ puesto de Profesional Il. _ :

2. Al realizar la evaluacion de los expedientes de personal, seglin muestra

_ -,selecCionada,. se establecidé gue el puesto de Asesor Profesional.

©  Especializado [ll, con especialidad en Recursos Humanos, se realizé fuera

o del sistema SIARH derivado que. el puesto no estaba vacante en el Sistema
' Guatenommas como ‘consta en el Acta No. 120-2017 de fecha 28 de junio
-de 2017, en el punto segundo, establece: “Debido a que a la presente fecha
el puesto de Asesor Profesional Especializado Ill, con especialidad

- Administracion de Recursos Humanos, no se encuentra vacante en
Guatenéminas y por ende en el Sistema Informatico de Administracion de
Recursos Humanos -SIARH-, se procedié & gestionar de forma fisica la
so,hmtud de- constancia de elegibilidad del candidato nombrado por la

- Autoridad Nominadora, la cual avala la fecha de toma de posesion del cargo

“a partir del 01 de julio de 2017, y se realizc’) el registro respectivo en el
_-SEARH para dejar constancia del proceso.”
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. 3. En el expediente fisico del empleado identificado con Codigo de Personal
" 9901403062, no aparece el CV en linea ni actualizacion de documentos
'requendos para el ascenso que obtuvo en el mes de noviembre de 2017.

" 4. En el expediente fisico del empleado identificado con Codigo de Personal
9901385738, no aparece el CV en linea ni actualizacién de documentos
requeridos para el ascenso que obtuvo en el mes de julio de 2017.

5. En convocatoria interna No. 1004, de fecha 18 de enero de 2017, para
ocupar el puesto de Asesor Profesional Especializado 1ll, el tiempo que
estuvo disponible fue menor de 24 horas derivado que en la misma fecha fue
realizada la convocatoria externa, la cual establece fecha de recepcién de
solicitudes del 18 al 24 de enero de 2017.

6. En convocatoria externa No.960, para el puesto de Asesor Profesional
Especializado 1V, participé Sindy Maribel Juarez Velasquez, a quien se le
extendié la constancia de elegibilidad No. CE-2017-26, con fecha 01 de
febrero de 2017 y hora de emision 14:58:14, sin embargo al verificar el
'expediente fisico, se establecio que el acta de foma de posesidn No.
30-2017 de fecha 01 de febrero de 2017 fue elaborada a las 9:10, no
respetando el procedimiento establecido en la normativa wgente

7. Constancias de elegibilidad solicitadas por el Departamento de Recursos
Humanos, fuera del Sistema Informatico de Administracion de Recursos
" Humanos, las cuales se detallan a continuacién:

No. | Entidad Solicitante No. De Fecha de Puesto
| Constancia emisién
1 | Oficina ~ Nacional " de’ Asesor
| Servicio Civil |2017-72230 | 130122017 | by otasional
LR : ' _ Especializado lli
.2 | Oficina Nacional de: _ Asesor
1 Servicio Civil 2017-74013 | 27/06/2017 : Profesional
Especializado Il

s Fuénté_: Expedientes de personal contratados durénte el afic 2017, segh muestra de auditoria.

' -‘Cr;terlo
El Decreto Numero 1748, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
- Servicio CiV[I articulo 45. Solicitud de Admisién y Convocatoria, establece: “La
:admlsmn o examenes es libre para todas las personas que llenen los requisitos
- exigidos para el puesto de que se trate. No obstante, el Director de la Oficina
Nacional de Servicio Civil puede rechazar, en forma razonada, cualquier solicitud y
eliminar el nombre del registro o‘i denegar la certificacion del nombre de cualquier
fpersona -si considera que no llena los requisitos exigidos, sefalados por la ley y
suUs reglamentos La convocatoria debe ser hecha con quince dias de anticipacion
por lo menos a la fecha sefialada por la Oficinas para el examen, por los medios

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL ~ONSEC-
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“que considere mas apropiados. En todo caso, el aviso se debe publicar en el

- Diario Oficial y en otro de los de mayor circulacién en el pais. La convocatoria

debe Indicar los deberes y atribuciones del puesto, los requisitos deseables o

~ exigibles, la forma de hacer la solicitud de admisién y la fecha, lugar y hora de
- celebracién del examen.”

La Resdiu_cién D-97-89 emitidio por a Direccion de la Oficna Nacional de Servicio

Civil, Modificacién de los requisitos minimos para optar a puestos de trabajo
cubiertos por el plan de clasificacién de puestos del organismo ejecutivo de la
\Ofici‘na Nacional de Servicio Civil, establece: “PROFESIONAL | REQUISITOS:
_EDUCA’CION: Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera
profesional que el puesto requiera y ser colegiado activo. PROFESIONAL I
REQUISITOS: EDUCACION 'Y EXPERIENCIA: OPCION A: Acreditar titulo
_universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesional que el puesto
requiera, seis meses de experiencia comao profesional | en la misma especialidad y
ser colegiado activo. OPCION B: Acreditar titulo universitario a nivel de
licenciatura en la carrera profesional que el puesto requiera, un afio de experiencia
' profeSEonaI en labores relacionadas con el puesto y ser colegiado activo.”

~El Acuerdo No. D.2015-104 emitido por la Direccion de la Oficina Nacional de
Servicio Ci'vii que aprueba la Segunda Edicion del Manual de Gestidén del Empleo
del Organlsmo Ejecutivo, Guia de Normas y Procedimientos de Dotacion de
. Recursos Humanos, 3.1 Procedimiento de Convocatoria Interna, inciso il. Alcance,
establece: “Puestos bajo los renglones 011 y 022 del Plan de Clasificacién de
Puestos Inicia: Puesto Vacante... inciso VII. Normas Especificas, estable: “1. Las
instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil deben realizar procesos de
_convocatoria interna para el desarrollo de carrera del personal, de acuerdo con las
o dlsposmsones v:gentes 2. Los empleados publicos que desean postularse a un
_ cargo deben participar en el proceso de oposicidn para ascenso, reunir los
- -requisitos del puesto y sustentar las evaluaciones correspondientes. 3. Para que el
_ Servidor publico pueda optar a una convocatoria deben transcurrir dos afios desde
- -?’“- -l'ill_t.im'o ascenso, de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 13 de la Ley de
- Salarios de la Administracién Publica, salvo que exista Ley Profesional que indique
. un periodo menor.... numeral 7. Los documentos a presentar son los siguientes: a.
* Oferta de Servicios generada a partir del CV en linea; b. Titulo(s) o Certificado(s),
segiin “formacion académica requerida... g. Otros documentos segln

X corresponda '

.Causa

) -Incumpiamzento a normativa vigente relacionada con los proced1m|entos de
: _.re,clqtamtento y seleccion de personal, por parte del Subdirector de la ONSEC,
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Jefe Departamento de Recursos Humanos, Subjefe Departamento de Normas y

. Seleccion de Recursos Humanos, Analista de Reclutamiento y Seleccion y

Anahsta de Mowmlentos de Personal

. Efecto

- - Riesgo de contratacion de personal, sin cumplir con lo establecido en la normativa
vigente en relacion al proceso de reclutamiento y seleccion.

Recomendacion

El Director de la ONSEC, debe girar instrucciones al Jefe Departamento de
Recursos Humanos y Analista de Movimientos de Personal, para que procedan a
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Servicio Civil y en el Manual de

- Gestion del Empleo, en lo relacionado al proceso de convocatoria, asi como

respetar los procesos de seleccion y contratacion del personal.

_ _Comentario de los responsables

) En nota .s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Oscar Leonel Galindo Galindo,
Subdirector de la ONSEC, quien fungi6 en el cargo por el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Yo, Oscar Leonel Galindo Galindo, de

 ‘sesentay un afios, viudo, guatemalteco, Administrador de Empresas en el grado

de Licenciado, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de
'ldentificaCién (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) nimero dos mil
_quinientos veintitrés veintiocho mil ochocientos sesenta y ocho cero cuatrocientos
seis (2523 28868 0406), el documento de identificacién fue emitido por el Registro
B Nacionai de las Personas de la Republica de Guatemala; EXPONGO:

j -A DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para

' fecibir’ notlﬁcamones las instalaciones centrales de mi jugar de trabajo, OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y
_ siete Zona uno, Edificio Panamericano, sexto nivel, Ciudad de Guatemala, la cual:
- . se harareferencia indistintamente como esta Oficina o como ONSEC.

- B DE LA NOTIFICACION: Con fecha 25 de enero del afio en curso fui notificado
- del Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-004-2019 de fecha 25 de

* enero de 2019, que contiene el Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y

-REGULAC!ONES'APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 1,
“en el cual solicitan mi presencia para el dia 08 de febrero del presente afio, a las

~ 9:00 horas en el Edificio de la Contraloria General de Cuentas, ubicado en

.. Avenida Simeén Cafias 5-38 zona 2, para la comunicacion de resultados y
' presentar la documentacnon escrita y en forma magnética, para someter a
' _ evalu_amon yanailsas,por parte del Equo de Auditoria.

C DEL MOTIVO DE LA COMPARECENC[A Conforme a lo requerido me

OFICINA NACIDNAL DE SERVICIQ CIVIL -ONSEC-
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presento ante ustedes para evacuar la audiencia que me fuera conferida, y para el

o efecto hago la siguiente:

I. EXPOSICION DE LOS HECHOS 1. ANTECEDENTES EI 25 de enero del afio en
curso, fui notificado del resultadt_: de la auditoria de Sistemas Informaticos, por el
periodo. comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, la cual fue
realizado por la Contraloria General de Cuentas por medio del equipo de Auditoria

‘integrado’ por: LICENCIADOS MANUEL RAUL SOSA IPINA AUDITOR
' GUBERNAMENTAL, JORGE MARIO LOPEZ VILLAGRAN AUDITOR
 GUBERNAMENTAL COORDINADOR Y MARCELA MARIA OVANDO LOPEZ DE
FLORES SUPERVISOR GUBERNAMENTAL DE CONTRALORIA GENERAL DE

CUENTAS

2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A MI PERSONA POR

PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA Con fecha 25 de enero del afio en curso,
como ya se indico, fui notificado del supuesto Hallazgo que dicho equipo de
Auditor:’é detecté como resuitado de la auditoria Sistemas Informaticos realizada,
para el efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo Nimero 1 Notificado

“por Oficio No.CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC-ER-004-2019 de fecha 25 de

enero de 2019, resultados de Hallazgo (s) DE CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULAC!ONES APLICABLES, AREA DECUMPLIMIENTO, HALLAZGO No. 1

_ Incumphmiento a normativa vigénte en el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal. ..

" I[ DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

JUSTEFICACION CONDIC!ON NUMERAL 1.

'EI Regiamento de la Ley de Serv;mo Civil, Acuerdo Gubernativo No. 18-98,

establece en el ARTICULO 22. DECLARACION DE CANDIDATOS ELEGIBLES. -

‘Las personas que aprueben los distintos examenes de acuerdo a los parametros
- de calificaciones establecidos para la aplicacion de pruebas y cumplimiento de

requItos académicos y de experiencia laboral u otros,. que se consideren

) . necesarios para el desempefio del puesto, deben ser declarados candidatos
o eleglbles Y sus- nombres seran anotados en los registros de la Oficina Nacional de
- Servicio Civil y Ministerios o dependencias del Organismo Ejecutivo, en orden

_descendente ‘de acuerdo a sus resultados. '

0 Asi misrmé en el Manual de Gestion del Empleo del Organismo Ejecutivo en las

Normas Generales nimero 14.26 se indica: Que la méxima autoridad de Recursos

o 'Humanos es. responsab[e de conformar un Banco de Candidatos debidamente
' evaluados para atender las necesidades de dotacion de personal, dicho Banco

OFICINA NACIONAL DE SERVICIC CIVIL -ONSEC-
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_esta conformado tanto por los candidatos calificados como e!egtbles por la

ONSEC, como por los candidatos preseleccaonacios por la Enstltumon para su
eventual calificacién en los casos gue la misma requiera.

De igual forma en el Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos

V—SIARH~ existe una opcion para visualizar el Banco de Candidatos Elegibles de

dcuerdo al puesto oficial, que existen dentro del Sistema para que las
Dependencias del Organismo Ejecutivo puedan contactarlos para una oferta

laboral...

En la Guia de-Normas y Procedimientos de Dotacion de Recursos Humanos del
Manual de Gestion del Empleo, se indica en el procedimiento de calificacion de
elegibilidad de candidatos, en el numeral 5: la constancia de elegibilidad tiene

- vigencia 1 afio después de la fecha de su emision.

Tanto el puesto de Profesional | como el de Profesional iI, pertenecen a la misma

Serie de puestos “Profesional”, por tal razéon en la Guia de Evaluacion

_ Psicdmétrica dentro del Catadlogo de Pruebas Psicométricas aparecen
~ establecidas las mismas pruebas para toda la SERIE PROFESIONAL, por tal
razén las pruebas psicométricas y técnicas son las mismas a aplicar en la Serie.

EI Llcencsado Jullo José Ramirez Ramirez, fue evaluado para el puesto de
Profesmnal I de la Direccidn Técnica de Previsién Civil, en septiembre de 2017
seglin proceso de convocatoria externa nimero 2607, obteniendo resultados
satisfactorios en los diferentes examenes a los gue se sometié, quedando como
candidato elegible en el registro de banco de candidatos para el puesto indicado.

-~ En noviembre del mismo afio, se-envia al departamento de Normas y Seleccién de
’_‘Ré_c'ursés Humanos, a través del SIARM, el proceso de convocatoria nimero 2772,
enel que se propone al Licenciado Ramirez para el puesto de Profesional {1, de la
- Direccién Técnica de Prevision Civil como candidato para ocupar dicho puesto; al

realizar el andlisis y verificacion del proceso en el referido Departamento, se

- contrasto que el Licenciado Ramirez, no obstante part1c;paba en un nuevo proceso
v de convocatona fue exonerado de las pruebas programadas para el mismo, por
tratarse: de la misma Serie de Puestos, de acuerdo con el Catalogo de Pruebas
-,Psmometr;oas dei Manuai de Gestion del Empleo lo cual fue técnicamente
' 'procedente ‘ -

La aplicacién de pruebas de conocimientos especificos (prueba técnica) y la

adjudicacion de puestos, es responsabilidad de la méxima autoridad de recursos

. ‘humanos de cada Institucion, ya que ambas estan desconcentradas, de acuerdo
- - con el proceso de dotacion de recursos humanos regulado por el Manual de
Gestién del Empleo del Organismo Ejecutivo.
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JUSTIFICACION CONDICION 2.

"El Manual de Gestién del Empieo del Organismo Ejecutive, Normas Generales

14.5, indica lo siguiente: La maxima autoridad de recursos humanos es
teéponsabte de confirmar el estatus del puesto, previo a ocuparlo; para el efecto
verificara lo siguiente: a. Que el puesto se encuentre vacante; b. Que esta incluido
én el ambito de éplicacién del proceso de dotacién; ¢. Que se ha concluido el
tramite de accion de puesto (creacion, traslado presupuestario, cambio de
espemalndad etc.); d. La situacion judicial del puesto; e. Que se cuenta con
presupuesto y financiamiento. Con base en lo anterior, |la verificacion del estatus

~del puesto no es responsabilidad del Departamento de Normas y Seleccién de

Recursos Humanos.

El Articulo 8 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Acuerdo Gubernativo No.
18-98, indica que se entiende por Servicio Exento aquellos puestos cuyas
funciones son consideradas de confianza y que son de libre nombramiento vy
remocién. |

El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre

~ autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Sindicato de
E 'Traba}adores de la Oficina Nacional de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40

Preemmencna del Pacto dice: En materia de ingresos, ascensos y ocupacion de
puestos, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, tiene preem:nencna sobre
cualquier otra norma o disposicion que regule la materia.

: _En-ei relacionado Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, se establece en el

ARTiCULO 5. APLICACION. Las disposiciones del presente Pacto, son aplicables

. “a todos los trabajadores de ONSEC o como en el futuro se le denomine, por
' mod;f;cacron de la ley o por supresion total de la primera; que presten sus

servicios en las oficinas centrales de la Institucion situadas en la ciudad capital; a
los que en el futuro llegaren a ser contratados para prestar sus servicios en los

L lugares mencionados y en cualquier otro centro de trabajo que el Director de la
- Oficina Nacional de Servicio Civil y la ley de la materia designen. Sin embargo, no

pueden ser miembros del Sindicato los funcionarios y empleados de confianza que
_’ejerzanjfuncionesfde representacion, direccidén y supervision, en los cargos de;

- Jefaturas y Sub-Jefaturas de los distintos Departamentos, Secretarias y Asistentes

Administrativos' de la Direccién y Sub-Direccion: Pilotos de la Direccién y
Sub-Direccion, Asesores: Asesores Juridicos y aguellos puestos declarados
exentos de conformidad con la Ley en los distintos Departamentos o Unidades que

conforman la Institucién o como se les denomine en el futuro, por modificacion de
la Ley. No obstante, son aplicables a los trabajadores descritos con anterioridad,
los derechos contenidos en el presente Pacto.

OFI{CINA NACIONAL DE SERVICIO Civil. -ONSEC-
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En Adendum del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo en el ARTICULO 1:
Se amp'll'a' el segundo pérrafo del Articulo 5, el cual queda de la siguiente manera:
“Sin embargo no pueden ser miembros del Sindicato los funcionarios y empleados
de confianza que ejerzan las funciones de representacion, direccidn y supervision,
- en los cargos de Direcciones, Subdirecciones, Jefaturas, Sub-jefaturas, de las
distintas Direcciones, Departamentos, Secciones o Unidades administrativas. Asi
mismo, no pueden ser miembros del Sindicato por considerarse trabajadores de
confianza por la naturaleza de las funciones que realizan; asi como por defender
los intefeses de la Institucion, seglin sea el caso, quienes se desempefien como:
a) Secretarias, Asistentes Administrativos y Pilotos del Director y Sub Director de
la Oficina Nacional de Servicio Civil, b) Asesores, ¢) Asesores Juridicos y, d)
aguellos puestos declarados exentos de conformidad con la ley, en las distintas
Direcciones, Departamentos, Secciones o Unidades que conforman la Institucion o
" como se les denominen en el futuro, por modificacién de la Ley. No obstante, son
aplicables a los trabajadores descrltos con anterioridad, los derechos contenidos
en el presente Pacto”.

Enel Adehdum del Pacto de Condiciones de Trabajo en el ARTICULO 6: Se
imodlifica_ el Articulo 48, el cual queda de la siguiente manera: "Quedan excluidos
del presente proceso de seleccién los puestos mencionados en el Articulo 5 del
presente Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo. Los trabajadores o
funcionarios anteriormente mencionados en dicho Articulo, de preferencia seran
~seleccionados dentro del personal que labora en ONSEC.

Derivado de la normativa legal citada, el puesto de Asesor Profesional
.. Especializado Ill del Plan de Clasificacion de Puestos, de acuerdo con el Pacto
- 'CoIeCti\}o' de Condiciones de Trabajo en la Oficina Nacional de Servicio Civil tienen
representaczon direccion y superv:smn en los cargos Sub-Jefaturas de los
> d:stmtos Departamentos

EI ManuaE de Gestlon del Empleo del Orgamsmo Ejecutivo, contempia en su
‘ normatlva que las instituciones que cuenten con disposiciones de Pacto Colectivo

‘de Condlcsones de Trabajo, se SUJetaran a las mismas.

Derivadb de lo ahterior el pue‘sto de Asesor Profesional Especializado III, es

consuderado puesto de confianza, exento del proceso de oposicién, de acuerdo

con el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, razon por la se emitic de forma
- fisica la Constancia de Elegibilidad, en virtud de que en Moddulo Gestidn del
_ Empleo del SIARH no se conceptualszo el registro de este tipo de cargos

- ',Ac_iémés_, el Manual de Gestion del Empleo del Organismo Ejecutivo, ,esfablece
que cuando no sea posible emitir la constancia de elegibilidad con firma
electronlca Ios documentos ‘seran emitidos con ﬂrma autografa, en virtud de que

OFICINA NACIONAL DE BERVICIC CIVIL -ONSEC-
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la gestion de recursos humanos no puede estar sujeta a un sistema.

_Cabe éCIarar‘que desde ese entonces hasta la fecha no existe dentro del Sistema

Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, un modulo que
permita’ ingresar los puestos de confianza establecidos por nuestro IV Pacto
Colectiv_o de Condiciones de Trabajo vigente, de esa manera es que se establece
en el Manual de Gestion del Empleo en el numeral 13.1.5. la Gufa de Normas y
Procedimientos: “documento que contiene paso a paso la descripcién de las
normas y procedimientos que conforman el proceso de dotacion de recursos
humano. Tales procédimientos son genericos, por lo que pueden ser adaptados a
las necesidades de cada Institucion de conformidad con reglamentos internos de
trabajo, leyes profesionales y otras disposiciones.

Derivado, a que no se observaba el puesto vacante en el Sistema y ademas no
“contar el modulo necesario, fue que se realizé la gestién de forma fisica, para que
la Constancia de Elegibilidad fuera emitida del Sistema Informatico de Recursos
Mumanos (File Master) que posee el Departamento de Seleccién y Evaluacién de
“Recursos Humanos, requisito indispensable para el nombramiento.

"JUST&FICACION CONDICION 3. y 4

-EI Codlgo de Trabajo en el Artlculo 49 en su parte conducente establece que el

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo tiene caracter de ley profesional vy a

| ~sus normas deben adaptarse todos los contratos individuales o colectivos
. existentes‘ 0 que luego se realicen.

'Ei Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre
' .Autondades de la: Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Sindicato de

f':Tr_aba;_adores d_e Ea Oflcma Nacional de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40

" Preeminencia del Pacto dice: En materia de ingresos, ascensos y ocupacién de

.'puestos el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre
' "-’Cualqu;er otra norma o disposicion gue regule la materia. Asi mismo en el articulo
45 Ascensos “Los trabajadores de ONSEC, tendran derecho a optar jos puestos
~ vacantes d_ef;mt:vos que se produzcan conforme un régimen basado en el
'._'cu'mplimiento de requisitos de escolaridad experiencia, antigliedad y rendimiento
',Iabo_ral ;cc‘m el objeto de garantizar la carrera administrativa. La Direccion se
‘compromete a‘' nombrar en los puestos vacantes definitivos como primera
?i'nstancia, a Eos_ttaba}adores calificados de ia Institucidn.

':_"Zl'dmando en cuenta que las bases para el ascenso descritas en el articulo 45 del
- Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, se podian corroborar en el expediente
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fisico del empleado, de acuerdo a los documentos acreditados en el momento de
su ingreso a la Oficina. Unicamente debian ser actualizados de ser necesario para
cumplir con los requisitos minimas y poder asi participar en el proceso.

JUSTIF[CAC!ONCONDIC!ON 5.

Enel amcuio 8 de la Ley de Servicio Civil establece que el Servicio Exento son

= aque!ios puestos cuyas func:ones son consideradas de confianza y que son de

libre nombramiento y remocion.

El Codigo de Trabajo en el Articulo 49 en su parte conducente establece qué el
~ Pacto Colective de Condiciones de Trabajo tiene caracter de ley profesionai y a
sus normas deben adaptarse todos los contratos md:v;duales o colectivos
ex:stentes 0 que luego se realicen

El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre
autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- vy el Sindicato de
Trabajadores de la Oficina Nacidnal de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40
. Preér_hinencia del Pacto dice: En materia de ingresos, ascensos y ocupacion de
puest_ds, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre
bu'aiquier otra norma o disposicion que regule la materia.

 Tomando en cuenta que ¢l puesto de Asesor Profesional Especializado I, es
considerado como puesto de confianza, las fechas colocadas dentro de la
'convocatoria no se cumplieron, por la razén expuesta dentro del Acta del proceso
~en mencién identificada con el numero 26-2017, la cual en el inciso PRIMERO

- .. dice: -De acuerdo con las especificaciones de la requisicion de personal

" presentada por la autoridad respectiva; y en cumplimiento a lo preceptuado en el
.. - articulo 5 del Pacto.Colectivo de Condiciones de Trabajo, vigente en la Oficina,
" que indica: "Que son "pu'e"stos" considerados de confianza los que ejerzan
funciones de representacion, direccion y superwsnon de los cargos de: Jefaturas, y

. sub- Jefaturas de los distintos departamentos...” y articulo 48 del citado Pacto_

Colectivo que indica “Quedan excluidos del presente proceso de seleccion los
- .p‘-ue-stos- de confianza que ejerzan funciones de representacién, direcciéon vy
" supervision en los cargos de Jefaturas y sub-Jefaturas de los distintos
- departamentos, secretarias y asistentes administrativos de la Direccion y
- Sub-Direccion, ASésOres, Asesores Juridicos vy aquellos puestos declarados

~exentos de conformidad con la ley; asi como lo establecido en el Manual de
:Gestié_n"del Empleo del Organismo Ejecutivo, se procedid a realizar el proceso de
- convocatoria en el Sistema Informatico de Administracidén de Recursos Humanos
" - *SIARH-, para el puesto de Asesor Profesional Especializado Ill, especialidad
' . Plahificacién del Departamento de Planificacién y Proyectos de la Direccidn
: Tecmca de Desarrollo Institucional, por ser un puesto de confianza y atendiendo a
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- lo que establece el articulo 5 del Pacto Colectivo Vigente de esta Oficina, se
registré en -SIARH-, todo el proceso de convocatoria (interna desierta y externa)
~ sin cumplir los tiempbs establecidos en los diferentes instrumentos técnico-legales
y atendiendo a las instruccion de la autoridad nominadora en ubicar a personal de
“confianza en los puestos que sea necesario para brindar los servicios a los
~ usuarios. Asi mismo dentro de la convocatoria en el rubro nombrade como
“Observaciones”, se indica que: “El presente puesto esta catalogado de confianza,
en el cual se e;erceran funciones de representacion, direccién, supervisién como
Jefe de unidad y estéa dirigido a candidatos que llenen requisitos quienes deberan
participar dehtro del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
-SIARH- y sustentar evaluaciones en la fecha programada para las mismas”

JUSTIFICACIONCONDICION 6.

En convocatoria externa No. 960 para el puesto de Asesor Profesional
'Especia]izado IV, participé Sindy Maribel Juarez Velasquez, a quién se le extendio
la constancia de elegibilidad No. CE-2017-26, con fecha 01 de febrero de 2017 y
hora de emision 14:58:14: sin embargo, al verificar el expediente fisico, se
establecio que el Acta de Toma de Posesion No. 30-2017 de fecha 01 de febrero
~de 2017 fue elaborada a las 9:1‘_0, no respetando el procedimiento establecido en
. la-normativa vigente.

Cabe agregar que la relacionada Acta no fue firmada por mi persona... Asimismo,
en mi calidad de Subdirector de la Oficina Nacional de Servicio Civil yo solamente
‘ 'firmo las Constanczas de Elegibilidad, la Toma de Posesién de un nuevo servidor
~ dentro de la ONSEC, le corresponde realizarla directamente al Departamento de
"-'_Recursos Humanos de la Direccion de Carrera Administrativa, conforme a lo
establecido en el Reglamento Organico Interno, es decir estd fuera de mi

- competencia.

JUSTIFICACIONCONDICION 7.

En el IV Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, se establece en el

5 ARTICULO 5. APLICACION. Las disposiciones del presente Pacto, son aplicables

""_-a todos los trabajadores de ONSEC o como en el futuro se le denomine, por
'-;modxfscaczon.de_ la ley o por supresién total de la primera: que presten sus

- servicios en las oficinas centrales de la Institucidn situadas en la ciudad capital; a

L los que’en el futuro llegaren a ser contratados para prestar sus servicios en los
 lugares.mencionados y en cualquier otro centro de trabajo que el Director de la
. Oficina Nacional de Servicio Civil y la ley de la materia designen. Sin embargo, no
- pueden ser miembros del Sindicato los funcionarios y empleados de confianza que
. ‘eJerzan funciones de representacién, direccion y supervision, en los cargos de:

- Jefaturas y Sub Jefaturas de los distintos Departamentos, Secretarias y Asistentes
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. AUDITORiAA SISTEMAS INFORMATICCS
PER|ODU DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE CICIEMBRE DE 2017



. CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS - DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS Y N%hg;/;igg

Administrativos de la Direccion y Sub-Direccién: Pilotos de la Direccion y Sub-
. Direccion, Asesores: Asesores Juridicos y aquellos puestos declarados exentos de
conformidad con la Ley en los distintos Departamentos o Unidades que conforman
la Institucion o como se les denomine en el futuro, por modificacion de la Ley. No
obstante son aplicables a los trabajadores descritos con anterioridad, los
derechos contenidos en el presente Pacto.

Adendum del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo en el ARTICULO 1: Se
amplia el segundo bérrafo del articulo 5, el cual queda de la siguiente manera:
“Sin embargo no pueden ser miembros del Sindicato los funcionarios y empleados
de confianza que ejerzan las funciones de representacion, direccién y supervision,
en los cargos de Direcciones, Subdirecciones, Jefaturas, Subjefaturas, de las
distintas Direcciones, Departamentos, Secciones o Unidades administrativas. Asi
" mismo, no pueden ser miembros del Sindicato por considerarse trabajadores de
confianza por la naturaleza de las funciones que realizan; asi como por defender
los intereses de la infstitu_cién, segﬂn sea el caso, quienes se desempefien como:

a) Secretarias, Asistentes Administrativos y Pilotos del Director y Sub Director de
la Oficina Nacional de Servicio Civil, b) Asesores, c) Asesores Juridicos vy, d)
aquellos puestos declarados exentos de conformidad con 'la ley, en las distintas
‘Direéciones, Departamentos, Secciones o Unidades que conforman la Institucion o
como se les denominen en el futuro, por modificacion de la Ley. No obstante, son
: aphcables a los trabajadores descratos con anterioridad, los derechos contenidos
en el presente Pacto”.

Adendum del Pacto de Condiciones de Trabajo en el ARTICULO 6: Se modifica el
- articulo 48. el cual queda de la siguiente manera: “Quedan excluidos del presente
proceso de seleccion los puestos mencionados en el Articulo 5 del presente Pacto
* Colectivo de Condiciones de Trabajo. Los trabajadores o funcionarios
- “anteriormente mencionados en dicho articulo, de preferencia seran seleccionados
. dentro del personal que labora en ONSEC.

Derivado de lo anterior, cabe sefialar que los puestos de Asesor Profesional - -

.':Es'pecial_iz'ado.ll_l, por ocupar los cargos.de Subjefe de Departamento dentro de la

 Institucion estan considerados como puestos de confianza, exentos del proceso de
" oposicion, de acuerdo con el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, razén
' -por la se emitié de forma fisica‘la Constancia de Elegibilidad, en virtud de que en
el Moduio de Gestion del Empleo del SIARH, no se conceptualizé el registro de
este ‘upo de cargos. -

% _ 'III.MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN

) DOCUMENTAL Prueba documental por medio de fotocopias simples de cada
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yha de las disposibiones legales antes citadas.
" IV. FUNDAMENTO DE DERECHO

El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula que
la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie puede ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
' 'proce'so legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona
puede ser Juzgada por Tribunales Especiales o secreto, no por procedimientos que
'no estén preestablec;dos legalmente.

v PETICIONES

1. Que se admita para su tramite el presente escrito y documentos adjuntos, vy se
agregué a sus antecedentes. 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para
recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
que me fuera conferida. 4. Que se tengan por presentados los medios de
_conwcc;on‘ aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el
apartado respectivo, los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
en el presente memorial, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia
indicada en el HaEiazgo No. 1; 5. Que al momento de emitir {a resolucién que en
derecho corresponde con base a los argumentos y medios de conviccion
apoﬂados

- En nota s/n de fecha 08 de febrero de 2019, Gilda Melina Dardén Carias, Jefe
D'eparta'me‘nto' de Recursos Humanos, quien fungié en eE cargo por el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2017, manifiesta: “...Yo, Gilda Melina Dardén
‘Carfas, de treinta y seis afios, casada, guatemalteca Llcenmada en Informatica y

Administracidon de Recursos Humanos, de este domicilio, me identifico con el

"Documento Personal de ldentificacién (DP1) con Cédigo Unico de Identificacion
-{CUI) ndmero (2610 59181 0201), el documento de identificacion fue emitido por el
3 Reglstro _Nacmnal _de‘las Personas de la Republica de Guatemala; EXPONGO:

A. DEL LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Sefialo como lugar para

N recibir notificaciones la treinta y ocho avenida veinticuatro guidn veintidos zona 18,

: Czudad de Guatemala

B DE LA NO‘TIFICAC!ON Con fecha 28 de enero del 2019, fui notificada del
- Oficio No.: CGC-DAS-12-0003-NOT-ONSEC- 003-2019 de fecha 25 de enero de
2019 el cual contiene el hallazgo No. 1, Incumplimiento a normativa vigente en el
proceso de reciutamento y seleccion de personal.

.C DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCiA Conforme lo requerido me presento

; OFICINA NACICNAL DE SERVICIO CIVIL -ONSEC-
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ante ustedes para evacuar la audlenma que me fuera conferida, y para el efecto
hago Ia siguiente:

| ?EXPOSICIC’)ND'E LOS HECHOS:

1. ANTECEDENTES: El 28 de enero de 2019, fui notificada del resultado de la
auditoria a Sistemas Informaticos por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017, el cual fue realizado por la Contraloria General de
Cuentas por medio del equipo de Auditoria integrado por Licenciado Jorge Mario

Lopez Villagran, Auditor Gubernamental y Licenciada Marcela Maria Ovando
Lopez S_upervisor Gubernamental. '

2.'DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTADA A Ml PERSONA POR
PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA: Con fecha 28 de enero del afio en curso,
- como ya se indico, fui notificada del supuesto haliazgo que dicho equipo de
" Auditoria detectd como resultado de la auditoria a Sistemas Informéticos, para
efecto se indica en qué consiste el mismo: Hallazgo nimero 1: Incumplimiento a
normativa en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal...

‘3. DEL. DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA Para una

- Mmejor comprension de los argumentos que permitan ejercer mi derecho de
' defensa en cuanto a la supuesta deficiencia que no puede ni debe ser imputable a
' mi persona es necesarto hace menmon de lo siguiente:..

_'Por Io que- se brindan los _siguientes argumentos:

L -A De acuerdo al artlcuio 22, Declaracion de candidatos elegibles, de la Ley de
'rSerwcuo Civil el cual regula que: “Las personas que aprueben los distintos
 exdmenes de acuerdo a los parametros de calificaciones establecidos para la
e aplicaCié’)n de pruebas y cumplimiento de requisitos académicos y de experiencia
- laboral u otros, que se consideren necesarios para el desempeno del puesto,
" deben ser declarados cand|datos elegibles, y sus nombres seran anotados en los
registros de fa Oficina Nacional de Servicio Civil y Ministerios o dependencias del
_Organis“mo .EjécUtivo', en orden de'scendente de acu'erdo a sus resultados”.

- B. El Manual de Gestidn deE Empleo aprobado por Acuerdo de Direccién
. D-2015-104 de fecha 13 de noviembre de 2015, el cual en el apartado de Normas:
'iGeneraies punto 14.26 regula: “La méxima autoridad de Recursos Humanos es
o _responsabie de conformar un Banco de Candidatos debidamente evaluados, para
- atender las nece3|dades de dotacion de personal, dicho banco esta conformado
tanto por los candldatos calificados como elegibles por la ONSEC, como por los
candldatos preseleccsonados por la Institucidon para su eventual calificacién en los
casos que la misma requerida®. En la Guia de Evaluacion Psicométrica dentro del
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_'Catélogo' de Pruebas Psicométricas aparecen establecidas las mismas pruebas
para toda la SERIE PROFESIONAL. Asi mismo en el numeral 5 de la Guia de
Normas y Procedsmientos de Dotacién de Recursos Humanos regula que: “La
Constanma de Eiegibllldad tiene vigencia de un afio después de la fecha de
ermsuon

.C.EE Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-
cuenta con una opcidén para \_/i'su'aiizar el Banco de Candidatos Elegibles que
existen para cada uno de los puestos en que los candidatos han participado y han
llenado todos los requ;s;tos de Iey, incluyendo la obtencion de la constancia de
'eleglb|t|dad el cual les da el derecho de participar dentro de otros procesos de la
misma SERIE (Serie Profesional) para optar al puesto.

3.2 Numefal 2...Por lo que se brindan los siguientes argumentos:

A. En el articulo 8 de la Ley de Servicio Civil establece que el Servicio Exento son

o aquelios puestos cuyas funciones son consideradas de confianza y que son de

libre nombramiento y remocion. .

B. El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre
) autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- vy el Sindicato de
_Trabajadores de la Oficina Nacional de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40
- Preemmenma del Pacto dice: En materia de ingresos, ascensos y ocupacion de
' puestos‘_, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre
cualquier otra norma o disposicién que regule la materia. El articulo 5 del Pacto
Colectivo establece que las disposiciones del presente pacto, son aplicables a
todos los trabajadores de ONSEC, o como en el futuro se le denomine, por _
* 'modificacion de la ley o por supresién total de la primera: que presten sus

+ | servicios en las oficinas centrales de la Institucion situadas en la ciudad capital: a

: _3Eos que.en el futuro llegaren a ser contratados para préstar sus servicios en los
. lugares. menolonados y en cualquier otro centro de trabajo que el Director de la
o Oﬁcma Namonal de Serv:cno CIVI| y la ley de la materia designen.

- Sin e‘mbargo no pue‘den ser' miembrosdel Sindicato los funcionarios y empleados
de confianza que ejerzan funciones de representacién, direccion y supervision, en.

_--Ios cargos de: Jefaturas, y Sub- Jefaturas de los distintos Departamentos,

;Secretanas y Asistentes Administrativos de la Direccion y Sub-Direccion; pilotos
~de la Direccion y Sub-Direccién, Asesores, Asesores Juridicos y aquellos puestos
'declarados exentos de conformidad con la Ley en los distintos Departamentos o
fUmdadeS que conforman la Instituciéon o como se les denomine en el futuro, por
modificacion. de la Ley. No obstante, son aplicables a los trabajadores descritos
con anterfond_ad, los derechos contenidos en el presente Pacto.

OQFICINA NACIONAL DE SERVICIO CiVIL -ONSEC-
AUDITORIA A BISTEMAS INFORMATICOS .
PERICDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS . 76 DIRECCION DE AUDITORIA A SISTEMAS INFORMATICOS ¥ N%Ng;gizg

Asi mismo en el Adendum del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo en el

~Articulo 6, se modifica el Articulo 48 Ambito de Aplicacion quedando de la
Siguie'nté manera: “Quedan excluidos del presente proceso de seleccion los
puestos mencionados en el Articulo 5 del presente Pacto Colectivo de
Condiciones de ‘Trabajo. Los frabajadores o funcionarios anteriormente
menmonados en dicho articulo, de preferencia seran selecmonados dentro del
personal que labora en ONSEC".

: C Dentro del -SIARH- no se cuenta con un modulo especifico para los puestos de
conﬂanza por lo gue la gestidn de Solicitud de Elegibilidad se realizé por medio de
Form_ato de Solicitud de Evaluacion al Departamento de Normas y Seleccion...

3.3. Numerales 3 y 4...Por o que se brindan los siguientes argumentos:

A. El Codigo de Trabajo en el Articulo 49 en su parte conducente establece que el
- Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo tiene caracter de ley profesional y a
sus normas deben adaptarse todos los contratos individuales o colectivos

" existentes o que luego se realicen.

'B. El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre
autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Sindicato de
Trabajadores de la Oficina Nacional de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40
- Preeminencia del Pacto dice: En materia de ingresos, ascensos y ocupacién de
' puestos, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre
_ cua!qwer otra norma o dESpOSECIOﬂ que regule la materia. Asi mismo en el articulo
.45 Ascensos “Los trabajadores de ONSEC, tendran derecho a optar los puestos
vacantes definitivos que se produzcan conforme un régimen basado en el
"cumpi;mlento de requisitos de escolaridad experiencia, antigliedad y rendimiento
laboral con el objeto de garantizar la carrera administrativa. La Direccién se
compromete a nombrar en los puestos vacantes deﬁn:tlvos como primera
: znstanma alos trabajadores calificados de El Instttuuon

-C Tomando en cuenta que las bases para el ascenso descritas en el articulo 45

' del Pacto Colec’nvo de Condiciones de Trabajo, se podian corroborar en el

) -expedlente fISICO del empleado, de acuerdo a los documentos acreditados en el

momento de su ingreso a la Oficina. Unicamente debian ser actualizados de ser

necesario para cumplir con los requisitos minimos y poder asi participar en el
‘proceso

g 35 Nu;her_al 5. Por lo que se brindan los siguientes argumentos:

“A. En'el articulo 8 de la Ley de Servicio Civil establece que el Servicio Exento son
'aquellos puestos cuyas funciones son consideradas de confianza ¥y que son de
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libre nombramiento y remocion.

" B. El Cédigo de Trabajo en el Articulo 49 en su parte conducente establece que el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo tiene caracter de ley profesional y a
- sus ‘normas deben adaptarse todos los contratos individuales o colectivos
existentes o que Iuego se realicen.

C. El Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre
autoridades de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Sindicato de
' -Trabajadores de la Oficina Nacional de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40
Preeminencia del Pacto dice: En materia de ingresos, ascensos y ocupacion de
~puestos, el Pacto Coiectavo de Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre
cualquier otra norma.o d:sposaclon que regule la materia.

-D. Tomando en cuenta que el puesto de Asesor Profesional Especializado 11, es
'c,onsidera_do como puesto de confianza, las fechas colocadas dentro de la
~convocatoria no se cumplieron, por la razon expuesta dentro del Acta del proceso
en mencion identificada con el namero 26-2017, la cual en el inciso PRIMERO
“dice: De acuerdo con las especificaciones de la requisicién de personal
' 'presemada por la autoridad respectiva; y en cumplimiento a lo preceptuado en el
“articulo 5 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, vigente en la Oficina,

que indica: “Que son puestos considerados de confianza los que ejerzan:
funcionés de representacion, direccion y supervision de los cargos de: Jefaturas, vy
~ sub-Jefaturas de los distintos departamentos...” y articulo 48 del citado Pacto
Colecttvo que indica “Quedan excluidos del presente proceso de seleccién los
puestos de confianza que ejerzan funciones de representacion, direccion y
: supervnszon en los cargos de Jefaturas .y sub-Jefaturas de los distintos
departamentos secretarias y asistentes administrativos ‘de la Direccion ¥
.Sub Direcczon Asesores, Asesores Juridicos y aquellos puestos declarados.
“exentos de conformidad con la ley; asi como lo establecido en el Manual de
- Gestion del Empleo del Organismo Ejecutivo, se procedié a realizar el proceso de
"_convocatona en el Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos

"-_'.'—SIARH para el puesto de Asesor Profesional Especializado Hil, especialidad

~ Planificacion: del Departamento de Planificacion y Proyectos de la Direccion
' Técnica de Desarrolio Institucional, por-ser un puesto de confianza y atendiendo a
“lo que establece el articulo 5 del Pacto Colectivo Vigente de esta Oficina, se -
'registro en -SIARH-, todo el proceso de convocatoria (interna desierta y externa)
~ sin cumphr__los tiempos establecidos en los diferentes instrumentos técnico-legales
-y atendiendo a las instruccion de la autoridad nominadora en ubicar a personal de
confianza en los puestos que sea necesario para brindar los servicios a los
. usuarios. ‘Asi mismo dentro de la convocatoria en el rubro nombrado como
' “Observacmnes se indica que: “El presente puesto esta catalogado de confianza,

en el cual se ejerceran funcnones de representacion, direccion, supervss;on como
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Jefe de unidad y esta dirigido a candidatos que llenen requisitos quienes deberan
part;ctpar dentro del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos
;S_!ARH— y sustentar evaluaciones en la fecha programada para las mismas”

36 Numeral 6. Por lo q'ue_ se brindan los siguientes argumentos:

A. Oficio sin numero de fecha 7 de mayo de 2018, donde la Analista de
Movimientos de Personal explica el porqué elaboré el Acta de Toma de Posesion,
previo a obtener la Constancia de Elegibilidad impresa, seglin me informé en su
-oportunldad la Licenciada Galeano, en su afan de ser proactiva, luego de las
evaluaciones, decidia elaborar el Acuerdo de Toma de Posesion, ya que todo
-documento debia ser revisado por la Asesoria del Despacho y dicho proceso
_ :du_raba aproximadamente '37dfas. '

B El caso del Acuerdo era similar, lo elaboraba previamente para tener tiempo y
que los documentos fueran firmados oporfunamente para posteriormente ingresar
el registro a GUATENQMINAS, para ser gestionado el pago del trabajador.

C. Asi mismo mediante oficio DTA-DRRHH-2017-691 de fecha 5 de mayo, le Hlamé
la atencnon yle giré instrucciones para que previo a realizar en Acuerdo y luego el
Acta era mejor. que verificara que en expediente del candidato contuviera ia
'_ConStar_}'cia de Elegibilidad, para evitar este tipo de inconvenientes.

37 Numeral 7. Por lo que se brihdan los siguientes argumentos:

_ A En el artzculo 8 dela Ley de Servicio Civil establece que el Servicio Exento son
' _--aqueilos puestos cuyas funcaones son con31deradas de confianza y que son de

o isbre nombramlento y remocién.

'B 'EI Cédigo de Trabajo en el Ar‘t:’cuio 49 en su parte conducente establece que el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo tiene caracter de ley profesional y a

o sus normas deben adaptarse todos los contratos individuales o colectivos

: exsstentes o) que iuego se reallcen

o '_C._-El Pacto _Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente, celebrado entre

?au_toridades de ‘Ia‘O'ficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- v el Sindicato de

‘Trabajadores de la Oficina Nacional de Servicio Civil -SONSEC- en el articulo 40

Preeminencia del Pacto dice: En materia de.ingresos, ascensos y ocupacién de
- puestos, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre

__ cualquier otra norma o disposicién que regule la materia. -

' | D. Dentro del -SIARH-no se cuenta con un modulo especifico para los puestos de

o confianza, por lo que la gestion de Solicitud de Elegibilidad se realizé por medio de

Formato de Solicitud de Evaluacion al Departamento de Normas y Seleccion...
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MEDIOS DE CONVICCION QUE SE APORTAN:
* A. DOCUMENTAL Y DIGITAL:...

4. DEL DESVANECIMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA Para una
mejor comprension de los argumentos que permitan ejercer mi derecho de
defensa en cuanto a la supuesta deficiencia que no puede ni debe ser imputable a
mi persona, es necesario hacer mencion de lo siguiente:

FUNDAMENTO DE DERECHO: El articulo 12 de la Constitucion Politica de la
' Rept’abliCa de Guatemala regula que la defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, 0|d0 y vencido en proceso legal ante Juez o tribunal competente y
preestablecndo nguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o

secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.
'_PETIC_IONES: -

f1.'Qué se admita para su trdmite el presente escrito y documentos adjuntos, y se
- agregue a sus antecedentes; 2. Que se tome en cuenta el lugar que sefialo para
' recibir notificaciones y/o citaciones; 3. Que se tenga por evacuada la audiencia
que me fuera conferida; 4. Que se tengan por presentados los medios de
conviceion ‘aportados y propuestos que se identifican e individualizan en el
apartado respectivo,‘ los cuales serviran para corroborar los argumentos descritos
en ,el presente memoriai, asi como la inexistencia de la supuesta deficiencia:...”.

. En nota s/n de fecha 13 de febrero de 2019, Laura Veronica Varela Arévalo,
a'iSub;efe Departamento de. Normas y Seleccion de Recursos Humanos, quien
fungié en el cargo por el perlodo del 03 de Julio de 2017 al 31 de diciembre de
2017, r'nafnifieSt'a: “...Yo, Laura Verodnica Varela Arévalo, de cincuenta afios,
soltera, guatemalteca, Psicéloga en el grado de Licenciada, de este domicilio, me
;_-'.xdentsﬂco con el Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de
~ {dentificacion (CUI) nimero (2538216810101) el documento de identificacion fue
emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala;

f:EXPONGO

, _A.-DEVLV“L'UGA'R PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Senalo como lugar para
. recibir notificaciones las instalaciones centrales de mi lugar de trabajo, OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, ubicada en la trece calle seis guion setenta y

- slete zonas uno; Edificio Panamericano, tercer nivel, Ciudad de Guatemala, la cual
. se’haré"referencia in'distintamente como esta Oficina o como ONSEC.

: B DE LA NOTEFICACION Con fecha 25 de enero de 2019, fui notificada del Oficio
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No CGC-DAS- 12-0003-NOT-ONSEC-005-2019 de fecha 25 de enero de 2019, el
-cual contiene el hallazgo No. 1, Incumplimiento a normativa vigente en ef proceso
“de reclutamiento y seleccién de personal en el que se indica que “En el Sistema

ihformé_tico de Administracién de Recursos Humanos -SIARH-, al evaluar los

registros de la Oficina Nacional de Servicio Civil, se establecieron incumplimientos

: ~ala normativa Iegai: en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de

- recursos humanos, como se describe a continuacion”... Numeral 1, 2, 3,4, 5,6 y
7... '

'C DEL MOTIVO DE LA COMPARECENCIA: Conforme lo requerido me presento
ante ustedes para evacuar la aud|en(:|a que me fuera conferida, y para el efecto
hago la siguiente

. it. EXPOSIC]ON DE LOS HECHOS:

1. ANTECEDENTES El 25 de enero de 2019, fui notificada del resultado de la
audltona a sttemas informaticos, por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2017, el cual fue realizado por la Contraloria General de
- Cuentas por medio del equipo de Auditoria integrado por el Licenciado Jorge
Mario Lopez Villagran, Auditor Gubernamental y Licenciada Marcela Maria
' Ovando__ Ldpez de Flores, Supervisor Gubernamental.,

2. DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA E IMPUTABLE A Ml PERSONA POR
'PARTE DEL EQUIPO DE AUDITORIA: Con fechas 25 de enero del afio en curso,
~ como ya se indico, fui notificada del supuesto hallazgo que dicho eguipo de
" Auditoria detecté como resultado de la auditoria a Sistemas Informaticos y
- “Néminas de Gobierno, para el efecto se indica en qué consiste el mismo: a)
- Hallazgo Namero 1: Incumplimiento a normativa vigente en el proceso de

b reciutamzento Y seleccmn de-personal...

'DEL DE_'SVANECiMIENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

Para una mejor. comprens;on de los argumentos que permitan ejercer mi derecho

de defensa en cuanto a la supuesta deficiencia que no- puede ni debe ser

L ._:mputable ami persona es necesario hacer mencion de o siguiente:

EL REGLAMENTO DE LA LEY DE SERV!C]O CIVIL, establece en el ARTICULO
22. DECLARACION DE CANDiDATOS ELEGIBLES. Las personas que aprueben
Ios distintos exdmenes de acuerdo a los parametros de calificaciones establecidos
para la- aplicaciéon de pruebas y cumplimiento de requisitos académicos y de
: 'experiehcia laboral U otros, que se consideren necesarios para el desempefio del

. puesfo’ deben ser. ‘declarados candidatos elegibles, y sus nombres seran anotados

“en-fos: regsstros de la Oﬂcma Nacional de Servicio Civil y Ministerios o
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-depend_en_c_iasdel Organismo Ejrecutivo, en orden descendente de acuerdo a sus

resuitad-os__ .

EL MANUAL DE GESTION DEL EMPLEO DEL ORGANISMO EJECUTIVO, indica

en las Normas Generales que la maxima autoridad de Recursos Humanos es

_ fespons_able de conformar un Banco de Candidatos debidamente evaluados, para

atender las necesidades de dotacién de personal, dicho Banco esta conformado
tanto por los candidatos calificados como elegibles por la ONSEC, como por los
candidatos preseleccionados por la Institucion para su eventual calificacién en los

- casos que la misma sea requerida. ..

Asimismo, en el SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE

~ RECURSOS HUMANOS SIARH, se visualiza la opcion “ver candidatos elegibles”,
.en la cual se listan los candidatos elegibles, de acuerdo al puesto oficial, para que

Ias Dependenczas del Organismo Ejecutivo puedan contactarlos para una oferta
laboral... ‘

~De acuerdo con la GUIA DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE DOTACION DE

RECURSOS HUMANOS DEL MANUAL DE GESTION DEL EMPLEO DEL

- ORGANISMO EJECUTIVO, procedimiento de Calificacion de Elegibilidad de

Candidatos, se indica que la constancia de elegibilidad tiene vigencia 1 afio

después de la fecha de su emision...

De acuerdo con lo que establece la RESOLUCION D-97-89, los puestos de
Profesional | y Profesional 1l, pertenecen a la misma serie de clase de puestos:
"Profesmnal” por tal razoén las pruebas psicométrica y tecnicas son las mismas

__ .para d|cha serie..

‘ "‘Ei'L'icencEado Julio- José Ramirez Ramirez, fue evaluado para el puesto de
L Profesmnal | de laDireccién Tecn;ca de Prevision Civil, en septiembre de 2017 por

el Departamento de Recursos Humanos de la Direccién Administrativa de la

: ._ONSEC segun proceso de convocatoria externa nimero 2607, obteniendo
.. resultados satisfactorios en los diferentes examenes a los que se sometio,
“quedando como candidato elegible en el registro de banco de candidatos para el
-~ puesto mdlcado En noviembre del mismo afio, se envia al departamento de
~Normas'y Seleccién de Recursos Humanos, a través del -SIARH-, el proceso de
- convocatoria nlimero 2772, en el que se propone al Licenciado Ramirez para el
~puesto de Profesional Il, de la Direccion Técnica de Previsién Civil como candidato
- para ocupar dicho puesto; al realizar el analisis y verificacion del proceso en el
_ “'referzdo departamenio se contrasté que el Licenciado Ramirez, no obstante
- parﬂmpaba en un nuevo proceso de convocatoria, fue exonerado de las pruebas
: programadas para el mismo, por tratarse de la misma serie de clase de puesto, de
" . acuerdo con el CATALOGO DE PRUEBAS PSICOMETRICAS DEL MANUAL DE

GESTION DEL EMPLEO io cual fue tecmcamente procedente...
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En conclusiéh; la aplicacion de pruebas de conocimientos especificos (prueba
técnica), pruebas psicométricas y la adjudicacion de puestos, es responsabilidad
de la maxima autoridad de recursos humanos de cada institucidn, ya que dichos
- procedimientos estan desconcentrados, de acuerdo con el proceso de dotacion de
recursos humanos regulado por el Manual de Gestion del Empleo del Organismo
Ejecutivo...

;DEL DESVANEC[M!ENTO DE LA DEFICIENCIA ENCONTRADA

Para una me;or comprension de los argumentos que permitan ejercer mi derecho
) de defensa en cuanto a la supuesta deficiencia que no puede ni debe ser
|_mputabie a mi persona, s necesarlo hacer mencion de lo siguiente:

EL MANUAL DE GESTiON DEL EMPLEO DEL ORGANISMO EJECUTIVO,
Normas Generales 14. 5, indica lo siguiente: La maxima autoridad de recursos
“humanos es responsable de confirmar el estatus del puesto, previo a ocuparlo;
"para el efecto verificara lo siguiente: a. Que el puesto se encuentre vacante; b.
Que esta incluido en el &mbito de aplicacion del proceso de dotacién: ¢. Que se ha
concluido el tramite de accion de puesto (creacion, traslado presupuestario,
“cambio de especialidad, etc.); d.-La situacion judicial del puesto; e. Que se cuenta
~con presupuesto y fi financiamiento. '

Con baée' eh lo énterior,' la verificacion del estatus del pues{o no es
responsabilidad del Departamento de Normas y Seleccidon de Recursos

. Humanos...

~ EI PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO, CELEBRADO ENTRE
LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL ~ONSEC- Y EL SINDICATO DE

o . TRABAJORES DE LA OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -SONSEC-, es

. considerada Ley Profesional regulando las relaciones entre la Oficina Nacional de
- Servicio Civil 'y sus trabajadores; sus normas prevalecen sobre cualquier
) dasposnc&on legal en lo que respecta a la superacion de los derechos |rrenunozab|es

e del trabajo. .

En materia de ingresos, ascensos y ocupacion de puestos, el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, tiene preeminencia sobre cualquier otra norma o
dfsposmon que regule la materia..

Los.-fun_cio.narios y empleados que en la ONSEC que ejerzan funciones de
. representacion, direccién y supervision, en los cargos de: Jefaturas vy
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